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RETOS 2024-20

Proyectos desarrollados por estudiantes del programa de
pregrado en Ingenieria Industrial inscritos en el curso PICE,
bajo el acompanamiento del sector externo (empresas
clientes, aliados estratégicos), managers (docentes) y
monitores.
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¢ Qué es PICE?

Proyecto Intermedio Consultoria Empresarial - PICE - se desarrolla bajo un enfoque de aprendizaje basado
en retos: el curso emula una firma de consultoria cuyo propdsito es apoyar a compaiiias e instituciones en
avanzar en retos estratégicos donde la aplicacion de los conocimientos y herramientas de la Ingenieria
Industrial son claves para el disefio de soluciones. En PICE, el estudiante asume el rol de consultor.

Este espacio de aprendizaje difiere del esquema tradicional de un curso dado que, en lugar de centrarse en
la compresion de una tematica particular, busca desarrollar en los estudiantes las competencias necesarias
para que, durante su proceso de formacion, puedan resolver problemas en un contexto especifico, haciendo
uso de algunas herramientas presentadas y la integracion de sus conocimientos para dar solucion a una
problematica real.

Universidad de

los Andes

e [ — Colombia



Lista de Proyectos

Universidad de
los Andes
Colombia



Proyecto
intermedio
consultoria
empresarial

Pregunta a resolver (reto): ;Cémo podriamos disefiar estrategias para equilibrar
las necesidades de una poblacion de tercera edad que esta en crecimiento,
mientras mantenemos un fuerte compromiso con los usuarios mas jovenes,
garantizando la sostenibilidad financiera a largo plazo?

Empresa:

Profamilia

Descripcion de la empresa:
Lineamientos/Restricciones:

Profamilia es una organizacion privada sin animo de lucro que promueve el
respeto y el ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos de toda la
poblacion colombiana. Creada en 1965. Ofrece servicios relacionados con
fertilidad, vacunacion, psicologia, medicina general, entre otros, en gran parte
del territorio colombiano.

Sector: salud, privado

Pagina Web: https://profamilia.org.co/

Descripcion de la necesidad: Profamilia esta buscando diversificar su
portafolio de servicios para incluir a la poblacion adulta mayor en el ambito
de la salud sexual y reproductiva, en respuesta al crecimiento demografico
de este segmento y sus necesidades especificas, como la disfuncion sexual,
la menopausia y la andropausia.

v El proyecto disefio estrategias especificas para atender al mercado de
adultos mayores en salud sexual, incluyendo propuestas como terapias
de reemplazo hormonal, consejeria sexual y telemedicina, basadas en un
analisis preliminar de mercado.

v' Se excluyeron del analisis aspectos como un plan de implementacion
detallado, proyecciones financieras y estudios de campo primarios
(entrevistas o encuestas), debido a limitaciones de tiempo y recursos.

v" El alcance se restringio al mercado urbano de adultos mayores, dejando
fuera a poblaciones rurales y sin profundizar en la sostenibilidad
economica ni en las necesidades de los clientes mas jovenes.

v' Se identificaron como desafio principal los tabus culturales sobre la
sexualidad en adultos mayores, lo que podria representar barreras
significativas para la aceptacion de los nuevos servicios.


https://profamilia.org.co/

I_Ce niermedio Solucidn/Propuesta Final: elaboracion de un estudio de mercado que identifico
empresaricl oportunidades para que Profamilia incursionara en el segmento de adultos mayores en
salud sexual y reproductiva. Se propusieron servicios especificos como terapias de
reemplazo hormonal, consejeria sexual y telemedicina, adaptados a las necesidades
Descripcion paso a paso para la solucion: de este grupo poblacional. El analisis reveld la viabilidad del proyecto, destacando
*  Planteamiento de la pregunta central: se identific la necesidad de tendencias demograficas favorables y una baja competencia en el sector, lo que
Profamilia de expandir su portafolio hacia el mercado de adultos permitiéaProfamiIia fortalecer suliderazgo en el area de salud sexual.
mayores y se formuld la pregunta clave sobre la viabilidad de esta
expansion.

* Recoleccion y analisis de datos secundarios: se usaron fuentes
confiables como el DANE y estudios de la competencia para caracterizar
el segmento objetivo, debido a las limitaciones de tiempo para realizar ‘ pr o e s =
investigaciones de campo. ' :

* Aplicacion de herramientas estratégicas: se implementaron
herramientas de analisis como PESTAL, DOFA, Fuerzas de Porter y
segmentacion del mercado para evaluar las dinamicas del mercado, la
competencia y las oportunidades de expansion.

* Desarrollo de propuestas concretas: se identificaron servicios clave
(terapias hormonales, consejeria sexual y telemedicina) y se evaluaron
su alineacion con las prioridades estratégicas de Profamilia.

* Presentacion de resultados y recomendaciones: se elaboro6 un informe
con las conclusiones del analisis, destacando las oportunidades del
mercado y los pasos iniciales para implementar las estrategias,
incluyendo pilotos en las principales ciudades.

Andlisis del micro entorno

Anaélisis del micro entorno Andlisis del micro entorno

Valor ag regado Andlisis del micro entorno

Posibles.
herramientas

e

W\
[ﬂ ' W iGracias!
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Profamilia

Ofrecer a Profamilia un enfoque estratégico e integral para atender a un e &
segmento de mercado desatendido, los adultos mayores, en el ambito de la —— &
salud sexual y reproductiva. :
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Vivo Saladbar es un restaurante que se enfoca en ofrecer opciones
alimenticias saludables como ensaladas, bowls y sandwiches. Sus productos
destacan por tener buen sabor y presentacion, ademas de ser
econdmicamente accesibles. Esta ubicado en la Universidad de los Andes, en
dos puntos estratégicos, y ha incorporado servicios de entrega a través de

Rappi.
alimenticios, servicios y privado

https://www.instagram.com/vivo_balancedbites/

Vivo enfrentd el reto de optimizar sus procesos
de manejo de inventarios y ventas debido a la falta de herramientas
tecnoldgicas, lo que incrementd costos operativos y genero un desperdicio de
alimentos. Igualmente, las chefs realizaban multiples traslados para suplir
ingredientes, perdiendo tiempo y recursos.

Reto a resolver
¢Como podriamos hacer mas eficientes los procesos operativos de VIVO?

Lineamientos/Restricciones:

v Eltiempo disponible para desarrollar y probar la solucion fue limitado, lo
que impidié abordar problemas secundarios o planificar una expansion a
otras sedes.

v' El cliente solicitd mejorar la organizacion del inventario sin incurrir en
gastos adicionales, lo que llevo a elegir soluciones de bajo costo.

v’ Las mejoras implementadas dependian de las capacidades actuales de
VIVQ, lo que limitd la posibilidad de integrar software mas avanzado o
automatizado en esta fase del proyecto.


https://www.instagram.com/vivo_balancedbites/
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Identificacion del problema: VIVO enfrentaba ineficiencias en la gestion
de inventarios y ventas, generando un desperdicio del 8%-10%.

Analisis de la situacion: Los registros manuales causaban errores y
traslados innecesarios de ingredientes por parte de las chefs.

Desarrollo de la soluciéon: Se crearon herramientas interactivas en Excel
para automatizar la gestion de ventas e inventarios.

Implementacion: Se realizaron pruebas, ajustes y capacitacion del
personal en el uso de las nuevas herramientas.

Resultados esperados: Se buscaba reducir errores manuales, desperdicio
de alimentos al 2%-3% y costos operativos en un 20%.

Uso de documentos de Excel para mejorar la gestidon del inventario y
ventas, reduciendo errores y tiempos de trabajo, y disminuyendo el
desperdicio de alimentos del 8%-10% al 2%-3%.

La automatizaciéon puede reducir gastos operativos hasta un 20% y
mejorar la exactitud de pedidos en un 30%, ademas de facilitar la
planificacion y minimizar traslados innecesarios de las chefs.

Solucion/Propuesta Final: desarrollo de herramientas interactivas en Excel (Macro

desarrollada en Visual Basic) para optimizar la gestion de inventarios y registros de ventas.

Estas herramientas automatizan procesos que antes se realizaban manualmente,

reduciendo errores y tiempos de trabajo.

INGRESO DE VENTAS
INVENTARIO
| Fecha | 211112024 PRODUCTOS
Parfait frutos rojos 9oz (mediano) 1
2 $ 7,000.00
aR s 14,000.00
Imagen 1. Macros Excel
| TABLA DE VENTAS ]
fecha B  Codigo B Producto [ -] Cantidad B Método de pagdld Total

20/11/2024 6
20/11/2024 54

Sandwich o pockets (Tradicional) $ 14,000.00
Hatsu rojo 400ml $7.000.00

3 Efectivo $42,000.00
2 Efectivo $ 1400000

|Total ventas $ 56.000.00 |

Total ventas tarjeta
Total ventas QR
Total ventas efectivo

n |en |en

56,000.00
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Descripcion de la empresa:

Sectorial S.A.S. se ubica en el sector de analisis de mercados y consultoria
empresarial, con un enfoque en la investigacion de diversos sectores
industriales y economicos a nivel nacional. Su propuesta de valor radica en
que la empresa se especializa en transformar la informacion sectorial en
estudios detallados que permiten a las empresas identificar oportunidades
de negocio, modelar escenarios futuros, anticipar cambios en politicas
macroecondmicas y administrar riesgos en sus portafolios.

Sector: Consultoria empresarial

Pagina Web: www.sectorial.co

Descripcion de la necesidad: Sectorial S.A.S enfrenta un desafio
significativo en la conversion de leads. A pesar de recibir un promedio de
250 leads mensuales, solo logra cerrar 2, lo que indica una tasa de
conversion extremadamente baja del 0.8%. Este bajo rendimiento se ha
mantenido a pesar de haber contratado tres empresas de marketing
diferentes, lo que sugiere que el problema no se encuentra Unicamente en
la generacion de leads, sino en la calidad y calificacion de éstos.

Pregunta a resolver (reto):

;Qué estrategia se debe implementar para mejorar la tasa de conversion?

Lineamientos/Restricciones:

Varios elementos quedaron fuera del alcance de la solucion debido a restricciones
especificas:

1. Implementacion de un Sistema CRM Completo:
Aunque se sugirio un sistema de recoleccion y analisis de datos, no se desarroll6 ni
implemento un CRM debido a limitaciones técnicas y de tiempo.

2. Capacitacion del Personal:

o No se incluy6 un plan de formacion integral para el equipo comercial, ya que éste
requeriria un conocimiento mas profundo del dia a dia operativo y mayor
disponibilidad de tiempo.

3. Analisis de Marketing Digital:

o Las estrategias relacionadas con la atraccion de leads mediante campafias de
marketing no fueron abordadas, ya que exceden el enfoque de la consultoria y
requieren competencias especificas en esa area.

Estas exclusiones fueron justificadas con base en las limitaciones de tiempo y
recursos del proyecto, ademas de la necesidad de mantener el enfoque en el
diagnostico y la optimizacion del proceso comercial interno.


http://www.sectorial.co/

Proyecto
intermedio
consultoria
empresarial

Descripcion técnica de la solucidn:

Tras analizar los problemas clave, se implementd una simulacion de
eventos estocasticos como solucion principal. Este modelo permitio
mapear el flujo de leads desde su ingreso al sistema hasta el cierre del
negocio, teniendo en cuenta una cantidad significativa de supuestos
debido a la falta de informacion estadistica estructurada en las bases de
datos proporcionadas por la empresa.

La simulacion proporciona varias ventajas, entre las cuales destacan:

1. Identificacion de cuellos de botella: Se detectaron fallas en etapas con
poco control directo e inmediato, como la falta de respuesta por parte de
los leads tras el primer contacto. Este hallazgo subraya la necesidad de una
nueva herramienta de recoleccion de datos que permita estandarizar y
organizar la informacion en tiempo real para disefar estrategias efectivas.

2. Estandarizacion del proceso: Aunque el analisis actual depende de
datos parciales, se plantearon directrices claras para crear un sistema de
datos centralizado que permita la trazabilidad en todas las etapas del
embudo comercial.

3. Bases para decisiones futuras: La herramienta de simulacion
proporciond un marco inicial que facilita ajustes basados en datos a medida
que se mejore la calidad y disponibilidad de la informacion recolectada.

Valor Agregado:

Al desarrollar una simulacion de eventos estocasticos basada en datos reales, se
proporciona una herramienta que permite a la empresa visualizar y comprender como
fluye un lead a lo largo del embudo comercial, identificando cuellos de botella y puntos
criticos donde se pierden oportunidades.

El prototipo no solo permite un analisis cuantitativo preciso, sino que también ofrece la
capacidad de probar escenarios hipotéticos, lo que facilita la toma de decisiones
informadas para optimizar el proceso de conversion.

El prototipo se alinea con el objetivo general del equipo de ofrecer una solucion practica
y medible que permita mejorar la tasa de cierre de leads.

Al basar la simulacion en métricas reales de la empresa, el modelo ofrece
recomendaciones personalizadas que responden a las necesidades especificas de
Sectorial S.A., brindando un enfoque mucho mas profundo y estratégico que
simplemente aplicar técnicas generales de optimizacion. Segun estudios en la gestion
de ventas, las empresas que implementan simulaciones y analisis de datos avanzados
en sus procesos comerciales pueden aumentar su tasa de conversion hasta en un 20% .
Ademas, casos como el de Salesforce o HubSpot han demostrado que la mejora en el
analisis de datos y la optimizacion del tiempo de respuesta a leads puede resultar en
una significativa reduccion en la tasa de abandono . Estos referentes respaldan la
solucion al demostrar como la simulacion de procesos complejos puede transformar un
reto en una ventaja competitiva.

Solucion/Propuesta Final:

Se implemento una simulacion de eventos estocasticos como solucion principal. Este
modelo permitid mapear el flujo de leads desde su ingreso al sistema hasta el cierre del
negocio, teniendo en cuenta una cantidad significativa de supuestos debido a la falta de
informacion estadistica estructurada en las bases de datos proporcionadas por la
empresa.
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Empresa:

FoNDO DE PROFESORES Y EMPLEADOS Ret lver:
Universidad de los Andes eto aresolver:

¢Cémo podriamos implementar tecnologia en los procesos actuales del Fondo, para
mejorar la comunicacion con sus asociados, en un canal unificado que simplifique los
tramites y permita respuestas mas dgiles y precisas?

Descripcion de la empresa:
El Fondo de Profesores y Empleados de la Universidad de los Andes es una

empresa sin animo de lucro, fundada con el propdsito de fomentar el ahorro Lineamientos/Restricciones:
de los asociados para satisfacer sus necesidades de crédito, impulsar v Algunos empleados y asociados podrian enfrentarse a desafios para adaptarse a las
actividades comerciales e industriales que mejoren su bienestar econémico, nuevas herramientas tecnoldgicas, lo que puede generar resistencia debido a la
social y cultural, promoviendo la solidaridad. transicion desde procesos manuales hacia una plataforma digital.

v" No se incluyeron aspectos clave como la capacitacion completa del personal ni
Sector: economia solidaria, que hace referencia a aquellas organizaciones consultorias legales para cumplir con normativas regulatorias, lo cual es
que producen servicios para alcanzar objetivos sociales para la comunidad a fundamental para la adopcion tecnologica.
la que sirven. v Laimplementacion efectiva del CRM depende de una inversion inicial significativa y

del seguimiento de los pasos estipulados en la hoja de ruta por parte del cliente.

Pagina Web: https://www.fondouniandes.com.co/es/ v’ Existe la posibilidad de conflictos debido a la reduccion de interaccion humana en

ciertos procesos y la necesidad de garantizar cumplimiento con normativas de
proteccion de datos.

Descripcion de la necesidad: la empresa enfrenta procesos mecanicos y poco
automatizados, afectando su eficiencia y capacidad de crecimiento. Ante
esto, buscan identificar procesos criticos, incorporar Inteligencia Artificial
(IA) y capacitar a su personal para optimizar su uso. Aunque la pagina web
ofrece comunicacidon directa mediante un widget de WhatsApp, tiene
limitaciones de navegacion.



https://www.fondouniandes.com.co/es/
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I_ ol La solucién propuesta es implementar Salesforce como herramienta CRM para

centralizar la informacidon de los asociados, automatizar procesos clave como la
gestion de créditos y solicitudes, y optimizar la comunicacion con los usuarios. Esto
incluye una hoja de ruta detallada para su implementacion, enfocada en mejorar la
experiencia de los asociados y la eficiencia operativa del Fondo Uniandes.
Descripcion paso a paso para la solucion:
v" Realizar un analisis de los procesos actuales del Fondo para identificar
areas criticas de mejora.
V" Seleccionar Salesforce como herramienta CRM tras evaluar costos,
funcionalidades y escalabilidad. S TR

Universidad de
m los Andes
s

1. Contexto de Ia organizackin y del problema presentado
v

basado
en “lncorporar ¢l componente ecnoldgico en Ia transformacidn digital del Fondo”, para
presentar un servicio dgi y oportuno sus asociados.

v Disefar una hoja de ruta para la implementacion del CRM, incluyendo B et 1t o
fases, recursos y riesgos. SEmm s
v Crear un demo funcional para familiarizar al Fondo con las principales
caracteristicas de la herramienta. e 5
V" Proponer la capacitacién del personal y la integracién gradual del CRM e

1000 asociados que actuslmente no tienen crédito con el Fondo.

para asegurar una adopcion efectiva. - e =3 .”3:‘3@:%

lovey expeas pecificas o, I Jus Dty o g st

o8 asociados y una alts nflacnci ¢n I toma de docisiones srutgicas. Los profesores y s asaciadon. Ublizands Ia snsiodologia do Design Thinking, 8¢ &l
o sscinos fFundo,com chenes o, et o, eiabibad y

existe una falta de comunicacién efectiva sobre los servicios y ber
B e e R e Yot A Ak o Lo T g asociados, Adicionalment, ¢l Fondo 9 cocnia con una plataforma |

clicat. Por Gitino, ¢l Fondo 5o ba adoptado tecnologias mis 3

Valor agregado:

El valor agregado radica en la capacidad del CRM para personalizar
interacciones, reducir tiempos de respuesta y aumentar la satisfaccion de

los asociados, proyectando un Net Promoter Score de al menos 70%. o]
Colombia

El Diagrama 5 agrupa las necesidades que tienen los asociados respecto a Ia comunicacion con
¢l Fondo, Principulmente, las encuestas a asociados permitié. identificar que cstos buscan
el s nforacitnacrc de Las nvedades de  crpnizciny el endo de I e

Ademas, al automatizar procesos y reducir errores humanos, los e e e s e e - ; et s e

¥y frente

Adiconslmetc, s xpecativs que os socidos enen fee 1 comenicaci o

empleados/colaboradores pueden enfocarse en tareas estratégicas, . ou N PN pirigrrr
incrementando la competitividad del fondo en su sector. NS/ x i - m“”’

EFECTIVO
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Intuitive /
‘Accesible
=

nm-wdvuv

Anexo 3: Interfaz de usuario principal de Salesforce CRM
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Empresa: ‘ Volcafe Group / Colombia

® CARCAFE

Descripcion de la empresa: Carcafé Ltda. se desempena en el sector
agroindustrial, especificamente en la industria cafetera de Colombia.
Se dedica a la compra, procesamiento y exportacion de cafe, y su
principal actividad es proveer café de alta calidad a diversos
tostadores. Se especializa en crear cadenas de suministro que
conecten a los productores con los compradores internacionales.

Sector: Agroindustrial
Pagina Web: www.carcafe.com.co

Descripcion de la necesidad: Carcafé Ltda., a través de su Fundacion
Carcafé, esta interesada en fortalecer la capacidad comercial de las
asociaciones caficultoras con las que trabaja. El desafio principal es
desarrollar un plan de negocio practico, didactico y claro para estas
asociaciones, que les permita funcionar de manera eficiente vy
sostenible. La idea es que estas asociaciones vean a Carcafé como una
opcion preferencial para la venta de su café, pero también que tengan
la libertad de explorar otras opciones comerciales.

Prequnta a resolver (reto):

¢Como seria la mejor forma de compartir y explicar el plan de negocio a las
asociaciones, si es a través de capacitaciones dictadas por los estudiantes, o si
serian dictadas por el equipo de agronomos de campo, o a través de material
didactico?

Lineamientos/Restricciones:

El proyecto no incluyd la implementacion del modelo ni el seguimiento a su
adopcién, debido a limitaciones de tiempo. Tampoco se realizd un andlisis
detallado de ingresos basado en precios del café por su alta fluctuacion, ni se
abordaron practicas técnicas de produccion sostenible. Ademas, se descartd
la creacion de herramientas digitales avanzadas, considerando la falta de
acceso tecnoldgico de los caficultores y las capacidades técnicas del equipo.
Estas exclusiones permitieron enfocar los esfuerzos en soluciones practicas
ajustadas al contexto y las necesidades inmediatas del cliente.


http://www.carcafe.com.co/

— Valor agregado:
I gé Proyecto Las encuestas realizadas revelaron que el 48.1% de los caficultores no asociados

intermedio
consideraria asociarse si las condiciones fueran favorables. Como valor agregado
Descripcion técnica de la solucion:

consultoria
empresarial
tenemos que la solucidn brinda informacion clara y cuantitativa que permite a los
caficultores evaluar los beneficios econdmicos y logisticos de asociarse, reduce costos
La solucidén consiste en el disefio de un modelo de negocio y una
cartilla para evidenciar los beneficios el asociarse. Este modelo tiene

mediante la comercializacion conjunta y mejora el acceso a mercados de calidad y
fortalece la cohesidon comunitaria promoviendo la colaboracion y el fortalecimiento de

como objetivo mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de los

caficultores mediante beneficios como la reduccién de costos de

las asociaciones. Sustento de esto es que la encuesta mostré que el 77.4% de los
transporte y productos agroquimicos evaluado por medio de

caficultores asociados valoran la capacitacién técnica, mientras que el 54.8%
destacaron las mejoras en su calidad de vida. Esto confirma que nuestra solucidon
escenarios cuantitativos donde la division se basa en la cantidad de
hectareas que tienen los caficultores

aborda necesidades reales.

Solucion/Propuesta Final:

soecconartote ¥ B © a5

ool i

El modelo propuesto va respaldado por una bitacora de actividades
estructurada que se convierte en un instrumento esencial para
simplificar la formacidén, formalizacion y administracion de

asociaciones de pequeios productores de café. Incorpora una
perspectiva comprensible que orienta a los productores en cada fase
del procedimiento, desde la asignacion del NIT y la del formulario
RUES, hasta la creacién de normas internas y funciones dentro de la
asociacion. Ademas, trata temas cruciales como la transparencia
financiera, dando sugerencias como el libro de contabilidad
compartido y la caja comunitaria bajo supervision constante para
asegurar una gestion equitativa y responsable de los recursos.

-
ILUSTRACION 1 MODELO DE NEGOCIO PARTE 1
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ILUSTRACION 2 MODELO DE NEGOCIO PARTE 2

ILUSTRACION 3 CARTILLA UNIFICADA



intermedio
consultoria
empresarial

Pi |
ce

Empresa:

Universidad de Ecosistema de Innovacion,

IOS Andes Transferencia y Emprendimiento

Vicerrectoria de Investigacion y Creacion

Descripcion de la empresa:

La Oficina de Transferencia Uniandes facilita la gestion y oficializacion de
contratos y documentos legales necesarios para las relaciones con agentes
externos, como profesores, estudiantes e investigadores. Su objetivo principal
es optimizar procesos administrativos relacionados con la transferencia de
conocimiento y tecnologia, promoviendo la eficiencia operativa y el
relacionamiento estratégico con aliados externos.

Sector: innovacion y tecnologia, en un ambito de relacionamiento educativo
externo.

Pagina Web: https://transferencia.uniandes.edu.co/es/

Descripcion de la necesidad:

La Oficina de Transferencia de la Universidad de los Andes enfrentaba
problemas en el proceso de firma, oficializacion y diligenciamiento de
contratos o documentos legales que son necesarios para el relacionamiento
con usuarios externos. Esta actividad se realizaba de manera manual, lo que
generaba cuellos de botella y, por lo tanto, disminucidn de eficiencia, carga
administrativa alta y tiempo operativo considerable.

Reto a resolver:

¢Como podriamos mejorar la eficiencia del proceso de gestion de documentos
legales, asegurando que la solucion sea replicable y accesible desde cualquier equipo?

Lineamientos/Restricciones:

v

v

La herramienta se implementd Unicamente para un tipo de contrato, dejando
fuera la automatizacion de otros documentos legales relevantes.

No incluye un plan de mantenimiento continuo ni soporte técnico a futuro, lo que
puede afectar su funcionalidad a largo plazo.

No se implementaron los recordatorios automatizados para mejorar el
seguimiento de procesos.

No se contemplaron sesiones de formacion para usuarios externos, lo que podria
dificultar la adopcion de la herramienta.

Requiere la continuidad del acceso y soporte a las herramientas de Microsoft y
AdobeSign, lo que puede generar problemas si estas condiciones cambian


https://transferencia.uniandes.edu.co/es/
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ce memeo Solucidn/Propuesta Final
preieiyabi La solucion propuesta es la creacion de GACOTU, una herramienta desarrollada en

PowerAutomate que automatiza el proceso de gestion y firma de contratos. La
herramienta centraliza los documentos legales, permite la recoleccion de datos
mediante formularios en Microsoft Forms e integra AdobeSign para firmas

digitales rapidas y seguras, reduciendo significativamente los tiempos de
diligenciamiento.

Descripcion de la solucion:

Oficina de

=

Obtener un archivo PDF de un contrato firmado

*Id. del contrato |/ Acuerdo Id. X

Mostrar opciones avanzadas

E Rellenar una plantilla de Microsoft Word

l
3 = 1 Universidad de
l % mmam-dﬂmmmmymmﬂmm, Ios Andes
E J, Colombia
= Actualizar elemento
Imagen 2. Estado actual del reto.
P oo cambia o estado de un contrto .
= 1 Manual De Uso De La Herramienta
13 th]
Valor agregado: : GACOTU

El valor agregado de GACOTU radica en su capacidad para reducir el tiempo
operativo de varios dias a solo 5-10 minutos, mejorar la eficiencia al eliminar
procesos manuales y permitir una autogestion por parte de los usuarios.
Ademas, centraliza los documentos en un sistema Unico, facilitando el
seguimiento, la organizacion y la productividad de la oficina.

Oficina De Transferencia De Tecnologia Y
Conocimiento

Paso A Paso Para La Creacion De La Herramienta “GACOTU” Mediante
PowerAutomate Para La Automatizacion Del Proceso De Diligenciamiento De
Los Contratos

Imagen 3, flujos de la herramienta
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Empresa:

Descripcion de la empresa:

Elevamos es una microempresa que ofrece servicios de consultoria de
gestion enfocados en apoyar a startups y pequefias empresas en América
Latina, especialmente aquellas alineadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Sector: sector de consultoria de gestion

Pagina Web: https://www.elevamos.co/

Descripcion de la necesidad:

Elevamos necesita desarrollar una herramienta web que facilite a los
emprendedores la consulta de datos de mercado relevantes. Este desafio
puede derivarse de la necesidad que tienen los emprendedores de contar
con informacion precisa y accesible para tomar decisiones estratégicas en un
entorno competitivo.

Pregunta a resolver (reto): ;Como podriamos ampliar la informacion que tiene la

base de datos de Elevamos sobre cada pais?

Lineamientos/Restricciones:

v

La herramienta depende de bases de datos externas, como META y el Banco
Mundial, que no ofrecen datos en tiempo real, limitando su capacidad para
reflejar cambios econdmicos inmediatos.

Aunque se ampliaron los paises disponibles, la herramienta aun se restringe a
aquellos con datos estandarizados, excluyendo sectores menos
documentados como tecnologia emergente o industrias creativas.

No se incluyeron funcionalidades avanzadas de analisis predictivo debido a
restricciones de tiempo y capacidades técnicas del equipo.

No se pudieron integrar métricas ambientales o de sostenibilidad, lo que
podria limitar su utilidad para emprendedores enfocados en los ODS.

Aunque permite agregar paises y sectores, la personalizacion de métricas
adicionales quedo fuera del alcance técnico en esta fase.


https://www.elevamos.co/
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Valor Agregado:

El valor agregado radica en brindarle datos actualizados y personalizados a
los emprendedores para que mejoren su planeacion empresarial y reduzcan
riesgos.

Solucion/Propuesta Final:

En su herramienta web se incorporaron datos econdmicos y sectoriales de
México y Chile, ademas de Colombia. La plataforma, desarrollada en Looker
Studio, permite personalizar la experiencia al agregar paises, sectores y
filtros especificos, proporcionando a los emprendedores acceso a
informacion como el PIB, IPC y analisis demograficos para tomar decisiones
estratégicas con mayor precision.

Informacién General

En este dashboard te presentamos informacion financiera a nivel nacional en la forma del PIB per capita y el IPC anual, de acuerdo con la
Informacion proporcionada por el Banco Mundial Estos datos padrian ser (tiles para un emprendedor, porque ayuda a tener una idea de la
capacidad adquisitiva de la persona promedio en el pais, y come la inflacion puede afectarla.

P cbjetive (1)

W Columia

Primero: Escoge el pais que desees conocer:

. Ao = PIB per Cépita
.
— P8 per Cagte 2016 $5.9363

$6.450
$6.782
564365
$53082
$6.183
$6.657.1
$6.979.7

IPC anual
75%

43%
3z%
35%
25%
5%
102%

"7

Los datos pressnnados fusron Tomados del Bancomundial

Imagen 1. Captura de pantalla de la herramienta
con los nuevos paises incluidos

Actualizacién de Datos
Actuslizacién datos PIB per cipita (Trabajo Manual)

1. Ingresara
https:/datos bancomundial.org/indicador/NY.GDP.PCAP.CD?end =202 | &start=201 6 & view=chart

2. Enlabarra de Buscar datos que se encuentra en la parte superior de la pdgina, escribir el pais que

se quiere actualizar o afladir.

Sector Objetivo (1)
Q, Escriba el términa de busqueda
" Ecologia

Educacion

Aleohol

Salud

Tecnologia

Comida

Moda

Transporte

Fintech

Comunicaciones

Mercado Potencial Por Sector Objetivo

) mresmconsens. |

[ircomasuvsenc BN 5]

Comunicaciones y Fintech

Con estos datos bu:

PIB per capita (USS a precios actuales)

En la barra deslizante que se encucntra en la parte baja de la grifica (1) cuadrar los aflos que
desea visualizar. Luego, con el pulsador seleccionar el el punto que quiere ver (2). También, se
puede observar el valor del Gltimo dato reportado (3) en la parte inferior de la grifica, en la
seccion Paises y economias seleccionados.

En encontrar
quieras incursionsr  Actuslmente, podriss escoger entre: Ecclogis, Educacién, Salud, Tecnologis, Alcohol Comids, Moda, Transparte,

13010 relevante soore @ mercado potencial al que te podrias enfrentar dependiendo del sector en el que

que tengas un primer acercamiento a tu mercado ideal. Los datos que veras proviencn de Meta, y fepresentan el numero
de personas que ven anuncios del mismo tema del sector que escogiste a lo largo de sus platafommas. Facebook, Instagram. y demas

Primoro: Escope el sector que desees CONDCEr: 5, djetus Fostogs

En o seci0r escogdo, b disribucion del mercado potencial se dwide o8 la sguents
manera pof ok

Tamafio de mercado
7.700.000 - 9.100.000

P8 per Cipa (USH 2 precios sceabes! - Cobomaa

L)

Paises y onamiss seleccionados

Veeere s

4. Enla Hoja PIB dec la base de datos, ingresar de dltimas cl afio buscado (¢j: celda A10 =2024) y el
valor buscado en el paso anterior en la celda correspondiente al pais de interés. Si desea agregar
un nuevo pais en la celda siguiente (E1) siga el mismo formato para el nombre

om, Las crudades 0 s qu hay s . P -

sector sen

s tu mercaco potencial (68 usuarics se
forma dependionda de soxo y edad

Imagen 2. Captura de pantalla de la herramienta
de graficas por sector seleccionado
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o CREM

CREMIL es una organizacion gubernamental “que reconoce y paga las
asignaciones de retiro a los Oficiales, Suboficiales, Soldados Profesionales e
Infantes de Marina profesionales que adquieren tal derecho, reconoce las
sustituciones pensionales a los beneficiarios de ley y contribuye al bienestar
integral de sus afiliados en goce de asignacion de retiro o sustitucion pensional.”
(CREMIL, n.d.).

0N
3T,

Sector Publico, servicios de Seguridad Social y Pensiones

https://www.cremil.qov.co/

La necesidad que ha identificado CREMIL consiste en alinear la gestion de los
lideres de planes institucionales con el desafio de transformacion digital en sus
procesos, ya que han notado que las acciones que integran sus planes
institucionales no se enfocan en crecer y adaptarse, sino en ser funcionales
(mas operativos que estratégicos). Por este motivo, la empresa busca el
disefio de una metodologia innovadora para aplicar en la formulacion de su
planeacion institucional, que integre la transformacion digital y una vision a
futuro con la funcionalidad que ya se tiene.

Pregunta a resolver (reto):

¢Qué metodologia innovadora se puede aplicar en el proceso de
formulacion de la Planeacion Institucional de CREMIL?

Lineamientos/Restricciones:

Capacitacion y seguimiento: La capacitacion, entendida como un
proceso de aprendizaje y desarrollo de habilidades a mediano plazo,
implica no solo la transferencia de conocimientos, sino también su
aplicacion y adaptacion al entorno laboral y a las caracteristicas del
personal (ESIBE, s.f.).

Mejora de indicadores: No se asumié compromiso de mejorar los
indicadores clave de desempeiio (KPI) de la organizacidn, ya que éste es
un proceso a largo plazo que requiere cambios estructurales y tiempo
para la adaptacion y la observacion de resultados sostenibles. Ademas,
la presentacion de la metodologia a los jefes de area se efectuo en las
Ultimas semanas del proyecto, y dado que en la estructura de la
empresa los indicadores se miden trimestralmente, no se alcanzaran a
reflejar cambios durante su ejecucion.

Implementacion de la metodologia: No se realizo la implementacion
de la metodologia propuesta; el alcance del proyecto se restringio a la
presentacion de la informacion a los jefes de area para su comprension
y consideracion futura.


https://www.cremil.gov.co/
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La solucion propuesta para CREMIL consiste en una herramienta
metodoldgica integrada, presentada a traves de un Dashboard
interactivo y un informe compuesto por cada metodologia
explicada en profundidad. Esta herramienta permite a los jefes de
area formular acciones estratégicas alineadas con los planes
institucionales y la vision estratégica de la entidad.

El enfoque se basa en cuatro metodologias clave: SMART, Mapa
Estratégico, Plan de Accion Estratégico y Mapeo de Procesos y
Flujo de Trabajo. La herramienta incluye un esquema detallado
paso a paso que los jefes de area pueden seguir, ademas de
ejemplos practicos que ilustran como aplicar cada metodologia.
Esto facilita su comprension y uso, simplificando el proceso de
formulacion estratégica.

Por Ultimo, para garantizar su accesibilidad, se proporcioné un
instructivo claro y facil de entender que explica el funcionamiento
del Dashboard, asegurando su efectividad.

Valor Agregado:

La implementacion de herramientas metodoldgicas para la planeacion
estratégica en CREMIL es clave para resolver los problemas actuales por la
falta de alineacion entre las actividades operativas y la vision institucional a
largo plazo. Estas herramientas permitiran desglosar los objetivos de la
organizacion de manera clara y medible, garantizando que todas las areas
trabajen de manera coherente y en linea con la estrategia general y evitando la
desconexion que hoy se observa entre los planes operativos y estratégicos. Al
incorporar metodologias como SMART, Mapa Estratégico y Plan de Accion
Estratégico, CREMIL podra alinear mejor sus recursos, objetivos y acciones,
mejorando la eficiencia y coordinacion de la organizacion. Estas herramientas
ayudaran a que cada area entienda su contribucion al éxito de la organizacion,
mejorando la coherencia y alineacion interna, un aspecto esencial de la
planificacion estratégica (Cote, 2020). Ademas, el Mapeo de Procesos
permitira brindar un seguimiento mas efectivo de las acciones y recursos,
asegurando que los proyectos estén bien controlados y alineados. Esto no sélo
mejora el desempeno, sino que también motiva al personal, dandole un
sentido claro de propdsito y direccion.

Solucion/Propuesta Final:
https://view.genially.com/672120flacafd3f6bfc51a4c/presentation-cremil-
tablero-interactivo

Metodologia para formular
Acciones Estratégicas
alineadas con los Planes
Institucionales


https://view.genially.com/672120f1acafd3f6bfc51a4c/presentation-cremil-tablero-interactivo
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Empresa:

Descripcion de la empresa:

CREMIL es una organizacion gubernamental “que reconoce y paga las
asignaciones de retiro a los Oficiales, Suboficiales, Soldados Profesionales e
Infantes de Marina profesionales que adquieren tal derecho, reconoce las
sustituciones pensionales a los beneficiarios de ley y contribuye al bienestar
integral de sus afiliados en goce de asignacidn de retiro o sustitucion pensional.”
(CREMIL, n.d.).

Sector: Sector Publico, servicios de Sequridad Social y Pensiones

Pagina Web: https://www.cremil.gov.co/

Descripcion de la necesidad:

La necesidad planteada refiere a la falta de alineacion entre los ODS vy la
planificacion estratégica de CREMIL. Aunque la entidad tiene una mision
establecida de reconocer y pagar las asignaciones de retiro a sus afiliados, es
posible que integrar las metas de sostenibilidad y desarrollo establecidas en los
ODS dentro de su estrategia organizacional pueda traer diversos beneficios.
Actualmente, CREMIL gestiona una poblacion considerable de mas de 100 mil
afiliados, lo que implica un alto grado de responsabilidad social y econdmica.
Sin embargo, parece que no se ha alineado completamente con los ODS, lo que
podria limitar la capacidad de CREMIL para contribuir de manera mas efectiva
al desarrollo sostenible del pais. Para CREMIL es de gran relevancia solventar la
desconexion entre la parte estratégica y los ODS.

Pregunta a resolver (reto):

Tablero de control con indicadores ODS que sean medibles con la gestion de
la informacion propia de CREMIL.

Lineamientos/Restricciones:

- Creacion de un Nuevo Plan Estratégico: No se desarrollara un nuevo
plan estratégico para CREMIL, ya que el enfoque esta en alinear el plan
existente con los ODS.

- Analisis Detallado de Procesos Internos: No se llevara a cabo un analisis
exhaustivo de todos los procesos internos de CREMIL, para centrarse en la
alineacion estratégica y la valoracion del trabajo previo.

- Capacitacion Interna: La propuesta no incluye la capacitacion interna en
sostenibilidad o en el uso de Power BI, limitandose a la entrega del tablero
y el informe.


https://www.cremil.gov.co/
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Descripcion técnica de la solucion:

El tablero en Power Bl centraliza datos criticos en un formato visual e
interactivo. Cada KPI fue disefiado siguiendo criterios SMART
(Especifico, Medible, Alcanzable, Relevante y con Tiempo definido).
Este enfoque permite identificar areas de mejora en tiempo real,
optimizando procesos operativos y estratégicos

Valor agregado:

El valor agregado de la solucion es la proposicion de nuevos
objetivos estratégicos, KPIs y la organizacion de los objetivos de
desarrollo sostenible. Esto no solo permitird medir el avance de
CREMIL frente a sus metas y su cumplimiento con el plan de
desarrollo nacional, sino que permitira tomar decisiones informadas
basadas en datos y mejorar la transparencia organizacional.

La alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) ha
demostrado ser una estrategia valiosa para las organizaciones tanto
publicas como privadas. Segun un informe de Naciones Unidas
(2023), aquellas empresas que integran los ODS en sus estrategias no
solo aumentan su capacidad de atraer inversionistas, sino que
también fortalecen su reputacion y resiliencia a largo plazo.

Esto se debe a que los ODS se han consolidado como un estandar global para
medir la sostenibilidad y el impacto social. En el ambito publico, un estudio del
Global Reporting Initiative (2022) sefala que las organizaciones que incluyen
indicadores de sostenibilidad en su gestion logran mejorar la eficiencia de sus
procesos en un 30%. Este hallazgo respalda el valor de los KPIs seleccionados
para CREMIL, los cuales se centran en areas clave como la transparencia y la
eficiencia energética.

Solucion/Propuesta Final:
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cmprese:. ALMNASIO
FONTANA

Descripcion de la empresa:

El Gimnasio Fontana es un colegio calendario B fundado en 1986 que
hace parte del sector educativo y utiliza una metodologia llamada
“*What if?”, un método que busca educar a partir de la curiosidad infantil

y la inteligencia individual por medio de tres ejes: felicidad, creatividad y
sostenibilidad.

Sector: Sector de Educacion

Pagina Web: www.gimnasiofontana.edu.co

Descripcion de la necesidad:

La necesidad planteada por el Gimnasio Fontana se basa en la
continuidad del proceso de certificacion ya conseguido, la organizacion
busca definir la ruta de descarbonizacion y los pasos seguros para
alcanzar su siguiente meta en el tema estratégico de la sostenibilidad.

Pregunta a resolver (reto):

Plan de Gestion hacia Cero Emisiones Netas y una lista de indicadores de
sostenibilidad que midan el plan y también midan metas de sostenibilidad.

Lineamientos/Restricciones:

En esta propuesta no se incluyen herramientas para medicidn de emisiones
o reduccidn de estas.

Se presenta un mapa que le permite a la organizacion identificar en qué
areas se puede mejorar y se brindan herramientas para identificar el
progreso, mas no se presenta una solucidon que incluya tecnologias y/o
actividades alternativas que generen menores emisiones o compensacion
de la huella de carbono.


http://www.gimnasiofontana.edu.co/

— O Solucién/Propuesta Final:
L] . 4 .
Pl oo Interfaz de |la herramienta de comparacion de alternativas:

c e intermedio
consultoria
empresarial

Descripcion técnica de la solucion:

La solucion consiste en dos diferentes entregables, en primer lugar, se le
entrega al Colegio Gimnasio Fontana un documento en el que se formula una
serie de indicadores de sostenibilidad y de reduccién de emisiones que le van a
permitir al colegio conocer su progreso frente a sus objetivos en la certificacion
y a sus propios objetivos de sostenibilidad. El segundo entregable de esta
consultoria consta de un archivo en MSFT Excel habilitado para macros que
servira de utilidad para el Gimnasio Fontana para poder observar los resultados
de esta consultoria de una manera que le permita apoyarse en ellos para la
toma de decisiones y para el analisis de desempefio a lo largo de los periodos
gue se deseen analizar.

Valor agregado:

La solucidon propuesta no sdlo muestra una lista de indicadores de las
emisiones generadas en el 2022 por el Gimnasio Fontana, sino que de la mano
con estos indicadores se muestra un semaforo de alerta, mostrando en verde —
aquellos indicadores que mejoramos, en amarillo los que se redujeron menos e
del 10% y en rojo aquellos que empeoraron. Esto con el propdsito que el

Gimnasio Fontana al ver esta herramienta identifique rdpidamente los

indicadores a los que tiene que poner mas atencidon. Ademas, se propone dar
un paso mas, ofreciendo tres (3) alternativas claras y practicas para reducir
emisiones. Dichas alternativas son iniciativas tanto grandes como pequeiias,

adaptadas a las necesidades y futuras posibilidades del colegio. Cada e ST

Reduccién de un afio [Aceites y Lubricantes
alternativa tiene un respaldo de investigacion, una parte de costos y una parte b = —
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GERMANFRANCO

carbdn coque

Empresa:

Descripcion de la empresa:

German Franco Carbdon SAS se dedica a la explotacion vy
coquizacion de carbon partiendo de las necesidades de sus clientes
con el fin de generar un producto final con un valor agregado y
especifico que supla con los requisitos esperados de los mismos.
Sus productos se dividen principalmente en dos: carbén coque
donde se distinguen el metalurgico, el breeze, el breezebackfill, el -
0.6mm, para ferroaleaciones y de fundicion; y el carbon coquizable.

Sector: Industria de materiales, sector carbonifero

Pagina Web: www.germanfranco.com.co

Descripcion de la necesidad:

Integracion de una linea de produccion y apoyo para la
optimizacion de la misma. En otras palabras, la empresa desea que
el grupo consultor se encargue de darle solucion a un desafio
especifico que, en este caso, seria abordar la integracion de su linea
de produccion y entender qué no permite la eficiencia o qué
muestra inconvenientes indeseados a la hora de evaluar resultados.

Pregunta a resolver (reto):

Un diagrama de la linea de produccion, que incluya volumenes de
trabajo de cada estacion y la optimizacion de los procesos.

Lineamientos/Restricciones:

No se incluyeron ciertos elementos debido a limitaciones de tiempo o
capacidades técnicas.

No se consideré el desarrollo de un sistema de automatizacion o
software propio para la gestion de las lineas de produccidn, ya que
requeriria un equipo especializado en desarrollo tecnoldgico y un
periodo de implementacidon que excede el semestre académico.

No se abordaron cambios estructurales fisicos en las instalaciones o la
adquisicion de nueva maquinaria, ya que estos implicarian una
inversion y planificacion a largo plazo que excede el alcance del
proyecto.

No se planearon estrategias para reducir la huella de carbono, ya que,
si bien es un objetivo a largo plazo de la empresa, por limitaciones de
tiempo, esta fuera del alcance del equipo consultor.

El andlisis profundo de la logistica externa (transporte, distribucion)
qguedd fuera del enfoque, ya que el equipo consultor se concentré
exclusivamente en la integracion de las lineas de produccion internas y
su impacto.


http://www.germanfranco.com.co/
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Descripcion técnica de la solucion:

La solucion se desarrolld siguiendo una metodologia basada en la
simulacién computacional segun los lineamientos de Banks, la cual
permitio validar el modelo frente a los datos reales con un intervalo de
confianza del 95%. Inicialmente, se identificaron las areas criticas del
sistema mediante analisis de los tiempos promedio de procesamiento
y se construyeron escenarios de optimizacion.

La solucidn se centra en optimizar el sistema de produccion mediante
dos estrategias principales: la ampliacién de la capacidad de la Tolva 3
y la implementacién de un techo en la Linea de Produccion 2. La
duplicacidon de la capacidad de la Tolva 3 permite procesar el coque de
manera mas eficiente, reduciendo los cuellos de botella y mejorando
significativamente los tiempos promedio en el sistema.

Por otro lado, la instalacién del techo elimina las interrupciones
causadas por la humedad, incrementando la continuidad operativa y
reduciendo los tiempos de procesamiento. Estas soluciones integradas
logran una mejora sustancial en los tiempos promedio del sistema,
incrementando la eficiencia global de la planta y reduciendo las
paradas asociadas a condiciones externas.

Valor agregado:
Al haber desarrollado un sistema que simule y monitoree la interaccion entre las tres

lineas de produccion, no sélo se rastred el flujo de materiales de produccion, sino que
también se analizd como la integracion de estas lineas puede optimizar el proceso
global; esto facilita la identificacion de algunos cuellos de botella. Por tanto, el valor
agregado de esta solucién radica en su capacidad para identificar oportunidades de
mejora en la coordinacion de las tres lineas, permitiendo una planificacion mas
estratégica que optimice los recursos, reduzca los tiempos improductivos y, en
consecuencia, mejore la eficiencia del proceso de produccidon. Esta solucién no sélo
aborda los problemas de coordinacion y rendimiento actuales, sino que también
permite a German Franco Carbdn S.A.S. tomar decisiones estratégicas informadas
sobre su eficiencia operativa sujetas a incertidumbre como la presente situacion.

Solucidn/Propuesta Final:

Se modelo la situacion de la empresa y se recomienda lo siguiente para la

optimizacion de ésta:
- Ampliacion capacidad Tolva 3
- Instalacion de techo

Real vs Simulado Tuta Real vs Simulado Desechos Finos
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Empresa: Banco de Alimentos de Bogota

Descripcion de la empresa: Organizacion sin animo de lucro con 23 afos
de fundacion que se ubica en el sector terciario de la economisa,
especificamente en el sector de servicios sociales y salud o filantropia.
Como su nombre lo indica, su mision es recolectar, almacenar y distribuir
alimentos a personas en situacion de vulnerabilidad, trabajando en
colaboracion con diversas instituciones y entidades para apoyar a
quienes lo necesitan.

Sector: Ayuda y accion humanitaria.

Pagina Web: https://www.bancodealimentos.org.co

Descripcion de la necesidad: El Banco de Alimentos de Bogota busca
ampliar su cobertura y aumentar la calidad de organizaciones sociales
aliadas en Bogota y Cundinamarca. Su objetivo es reducir el hambre de
manera efectiva, maximizando la distribucion de alimentos y bienes de
consumo hacia las comunidades mas vulnerables, para lograr un impacto
social profundo y sostenible.

Pregunta a resolver (reto): ;Como podria el Banco de Alimentos llegar a

mas organizaciones sociales de base que atienden poblacion vulnerable
en Bogota y Cundinamarca con Alimentos y Bienes de Consumo?

Lineamientos/Restricciones:

En la solucion no se incluyen campanas de cambio de percepcion
porque dichas campanas no estaban alineadas directamente con el
objetivo principal de aumentar la afiliacion de nuevas
organizaciones, y porque el Banco ya cuenta con un area interna
encargada de gestionar estos aspectos.

La priorizacion de recursos y capacidades se enfoco en desarrollar
una solucion practica y replicable que respondiera directamente a
las necesidades del Banco en términos de alcance y afiliacion.

La solucidn no es completamente automatizable para registrar de
forma continua las organizaciones que se van creando o
registrando legalmente, por lo que la herramienta no se podra
actualizar automaticamente en tiempo real con datos de nuevas
organizaciones.


https://www.bancodealimentos.org.co/

_i Solucion/Propuesta Final:
Proyecto - -
I ce intermecio "DIRECCION y NOMBRE -
empresarial NOMBRE @ ACUPEDS... @ALTERN... ® ARTURO ... @ASILO D... ® ASOCIA... ®ASOCIA...
% Em’oﬂ:)& :W :
" . ' - .y .7 ‘ ) Q e
Descripcion técnica de la solucion: La solucion desarrollada para el A ° oo & Yl%aquen
. , . . . “Aeropuert
Banco de Alimentos de Bogota integra dos componentes principales: un <. intemationa .,‘Engatwa medam 5
. . . ) EL cnegco El-Dorado ° . C&ioba , B
script de codigo en Python y un dashboard interactivo en Power BI. \ .'f
g % e Vo N e.. :
[ & o) Ow - El Sal
] ) A | Meax:‘:jt:g%glalséy Fontibon 0 0.%£ S e (La Call
El script en Python toma como insumos dos bases de datos: una publica °ss - B g
descargada de la pagina de la Alcaldia Mayor de Bogotd (con L S 2 5;”5,‘3;';“’. @mero o Libana
. .7 7 . . . ;. Hume Tech o]
informacion de mas de 18,000 organizaciones sin animo de lucro) y una d"ds A Bpgqt v, =)
. . . . ato
base interna del Banco con datos de las organizaciones ya vinculadas. o Teu:a@g N o 5 P A
SR T . . . . . Ve
Con estas fuentes, el codigo aplica un conjunto de filtros definido y %0 suem:' So s, . Fvetf.l':"BaJO' <
. . . , - EServa rorestal bosque
excluye organizaciones que no cumplan con el perfil deseado. Ademas e ,moor J:: Aran%zgmiiﬁ“Mﬂfm,g%:;";g;mmp Yra
. . . . . ||__ -~ . Ancarrata
de eliminar organizaciones ya registradas.
El dashboard en Power Bl transforma esta informacion filtrada en NOMBRE
visualizaciones intuitivas y dinamicas para ubicar geograficamente a las ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL TEIIDO SOCIAL SOSTENIBLE
. . . ;. . . . FUNDACION A M A AYUDA A MUJERES ADOLESCENTES ¥ PODRA UTILIZAR LA SIGLA A M A - EN LIQUIDACION
organizaciones potenCIaIes Y generar graflcos deSCI'IptIVOS que facilitan FUNDACION AFROCOLOMEIANA LIBERAL DE DESARROLLO SOCIAL "AFROLIBRE

FUNDACION ANGELES ESPECIALES COLOMBIA
FUNDACION JURIDICO SOCIAL ASTURIAS AT

la interpretacion y priorizacion de contactos.

Valor agregado: La solucion desarrollada agrega un valor significativo al Recuento de LOCALIDAD por
Banco de Alimentos al proporcionar informacion detallada y organizada

sobre 735 organizaciones sociales de base que cumplen con sus criterios
de vinculacion. La solucion tiene el potencial de casi duplicar el nUmero
de organizaciones actualmente vinculadas (1,013) al Banco de Alimentos,
contribuyendo asi para que el Banco alcance su objetivo de combatir el
hambre y mejorar la calidad de vida en las zonas mas vulnerables de
Bogota y Cundinamarca.
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intermedio

—
[ ]
I Proyecto
e

I_C emreso Pregunta a resolver (reto): ;Como optimizar el uso de la infraestructura
Fonpo e PROFESORES Y EMPLEADOS fisica del Fondo de Profesores y Empleados de la Universidad de los
Whieriagad de los Angas Andes, que presentaba espacios subutilizados tras cambios laborales
derivados de la pandemia?

Empresa: Fondo de Profesores
y Empleados de la Universidad de los Andes

Descripcion de la empresa: Empresa asociativa, sin animo de lucro y de Lineamientos/Restricciones:
responsabilidad limitada, cuyo objetivo principal es fomentar el ahorro * La implementacién final qued6é en manos del equipo técnico del
de sus asociados con miras a generar recursos destinados a Fondo; y no se realizaron estudios de impacto ambiental ni

la saUsfgccpn de SUS nece5|dadgs de credltg; a dgsarrollar to,da.actlwdgd permisos de construccion, ya que excedian el alcance del proyecto.
comercial e industrial que contribuya al mejoramiento economico, social

y cultural de sus asociados y familiares; asi como fomentar los lazos de
respeto, solidaridad y companerismo.

» Este enfoque permitio al equipo centrarse en soluciones clave y
entregar una propuesta viable para que el Fondo implemente con
facilidad. Asimismo, se excluye el mantenimiento posterior a la
implementacion del prototipo en la plataforma oficial del Fondo

Pagina Web: https://www.fondouniandes.com.co/es/ Uniandes.

Sector: Economia Solidaria

Descripcion de la necesidad: En 2020, el Fondo de Profesores y
Empleados de la Universidad de los Andes amplio su infraestructura para
mejorar los servicios y aumentar la capacidad operativa. Sin embargo, la
pandemia genero una subutilizacion de los espacios fisicos, altos costos
operativos y un bajo retorno de inversion. Esto plantea la necesidad de
implementar estrategias para optimizar el uso de la infraestructura y
generar mayor valor econdmico y social para la comunidad de asociados.



https://www.fondouniandes.com.co/es/

. Solucion/Propuesta Final:
I Proyecto
p y
intermedio
I C e consultor!'u F% Fonpo oE PROFESORES Y EMPLEADOS Inicio Nosotros Servicios Micuenta Contéctenos Normatividad (RLTUEES Q
empresarial @ Universidad e los Andes =
PQ‘I:SF Pagos en linea Quiero afiliarme 'ﬁa’\’ (i o0
. . ) . . .y . PRSPt S- I Reserva de Espacios
Descripcion técnica de la solucion: La solucion desarrollada consiste en A e |
la integracion de nuevas funcionalidades en la pagina web del Fondo PROXIMOS EVENTOS

Uniandes, disefiadas para optimizar la experiencia de los asociados y - - T mma—
captar usuarios externos. Entre estas se incluyen: gles
v' Seccion para reservar espacios fisicos

20 de Noviembre - 5 pm

v" Apartado de eventos para promocionar actividades organizadas por el i & e
el Fondo =3

Transformacién Digital en PYMEs

v" Seccion de educacion financiera que proporciona herramientas y
consejos para mejorar la salud financiera de los asociados.
Este proyecto busca fomentar una mayor interaccion con los asociados,

T de Noviembre - 4 pm

mejorar la comunicacion de eventos y contribuir al bienestar financiero =3 ' e
de los usuarios, consolidando al Fondo como un referente de valor
agregado.

é% Fonoo o Proresanes ¥ Evpteo0s Ikl Nosctrse Sarvicics: Wi cuenta Comsécaance: Mormatvided (SRR Q
Valor agregado: La implementacion de esta plataforma representa una B ——_— %‘?ﬂ? el
solucion integral que optimiza el uso del espacio fisico y moderniza y Koo L
expande la propuesta de valor del Fondo. RESERVA DE ESPACIOS
v" Maximiza el uso del espacio fisico a través de un sistema de reservas. S ; ‘! o e

v" Aumenta el engagement de los asociados mediante servicios
adicionales como capacitaciones y evento. 2 |
v" Reduce costos operativos a través de la digitalizacion de procesos. == w
v Genera datos valiosos sobre el comportamiento y necesidades de los HAEERSNI S
usuarios.

r Cra.3#17-117-99 a

Cra.3#17-117-99 a2

RESERVA AQUI
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Empresa: Caval Distribuidora S.A.S

Descripcion de la empresa: Empresa distribuidora al por mayory
detal de materiales para el sector de la construccion. Caval
Distribuidora S.A.S cubre regionalmente las necesidades de sus
clientes, basandose en altos estandares de cumplimiento vy
servicio, asegurando la satisfaccion de sus clientes y el beneficio
del entorno.

Sector: Construccion

Pagina Web: https://www.cavaldistribuidora.com.co/

Descripcion de la necesidad: CAVAL Distribuidora SAS enfrenta
desafios criticos relacionados con la gestion de inventarios. Su
modelo actual carece de politicas claras de inventario y
herramientas de analisis para priorizar los productos en funcion
de su rotacion, lo que ha provocado que los productos menos
demandados ocupen un espacio valioso en las bodegas, lo que
incrementa los costos operativos y dificulta la introduccion de
productos con mayor rotacion.

Pregunta a resolver (reto): ;Como optimizar la gestion de inventarios
en CAVAL Distribuidora SAS en funcion de su rotacion?

Lineamientos/Restricciones: Aunque seria ideal vincular el analisis ABC

con sistemas como SAP o Microsoft Dynamics, esta integracion quedd
fuera del alcance debido a su complejidad y los recursos requeridos.

- La solucidon se enfoco en una sola bodega debido a que CAVAL
actualmente no maneja operaciones distribuida, y, por tanto, se
descartd la gestion avanzada de multiples bodegas.

- Automatizacion de politicas de reposicion: Aunque se generaron
recomendaciones para la reposicion de inventarios, estas aun requieren
ajustes manuales y no estan completamente automatizadas.

CAN

DISTRIBUIDORA - FERRETERIA



https://www.cavaldistribuidora.com.co/
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. Solucion/Propuesta Final:
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CA‘WI/\L

DISTREBUIDORA + FERRETERIA

Descripcion técnica de la solucion: La solucion desarrollada para CAVAL
Distribuidora SAS consiste en un sistema automatizado de andlisis ABC,
disefado para clasificar los productos del inventario en categorias A, By C
segun su valor acumulado. Esta herramienta se implementd mediante una
macro en VBA para Excel que permite priorizar los productos de alta

rotacion, optimizar el uso del espacio en bodegas y reducir los costos Clasiicacion ABC-XVZ] ProductolD | ValorTotal Top 10
. . . ’ A ECCE0013 2.215.963.560,99 1 ECCE0013 $2.215.963.560,99
operativos. El sistema opera en una hoja de Excel estandar con columnas : ERLB0001 89.330.261,00 2 FAB0001 [$ 89.380281.00
.. 7 . A EHHR0O019 88.576.303,29 3 EHHR0018 $ 88.576.303,29
adicionales para calculos de valor total, porcentaJe acumulado Yy A ERLBO002 51.469.615,20 4 ERLBO003 _ |$  51.469.615,30
. . ’ . . , A OCEY0082 42.888.722,76 5 OCEY0082 $  42.888.722,76
asignacion de categorlas, todo automatizado mediante un boton de A EHHROD17 42.324.726,19 6 EHHRO017 _ |$  42.324.726,19
. .- . . A ECCE0006 41.477.891,36 7 ECCE0006 $  41.477.891,36
control o atajo de teclado para facilitar su uso. Entre sus funcionalidades : EPTMO00 36.409732,18 8 EPTMO008  |§  36.409.732,18
. . . A EAAGO010 32.242.835,96 9 EAAGDO10 $  32.242.835,96
prlnC|pa|es se mcluyen: A OPTPODS5 27.502.001,08 10 OPTPODS5  |$  27.502.001,08
. A EHHF0006 25.754.000,15
V" El ordenamiento de productos por valor total. : EHHF0005 2304258097 ot
4 H A EAAGO00S 22.816.448,45 alor total productos
V" El célculo de porcentajes acumulados. : ERLB0D04 22.696.251,00 51000000000
e .7 7y ’ . A EHAPOOO1 21.676.265,76 $90.000.000,00
v La clasificacion automatica en categorlas, JUntO con un formateo de A ERLBOD02 19.532.511,00 $80.000.000,00
. A EHHFO0007 18.963.245,88 $70.000.000,00
datos claro Y preciso. A EHHR0009 15.683.174,68 $60.000.000,00
! EPPMO013 15.402.098,98 o
EHHF0010 14.593.404,88 £30.000.000.00
FACE0036 13.589.961,00 $20.000.000,00
OCEY0080 12.155.001,00 $10.000.000,00
.- . .7 . A QAIMO108 11.476.159,00 5-
Valor agregado: Esta solucion es la mejor opcion para CAVAL debido a su . OMMDOOGS  11.026:373,08
I3 . . . . . A FACE0002 9.992.048,60
enfoque practico, su capacidad de ser implementada de inmediato y su \ orTFoo07 064019273

compatibilidad con las herramientas que la empresa ya utiliza (Excel).
v Reduce la acumulacion de productos de baja rotacion y mejora la

eficiencia operativa Categoria A: Productos de alta rotacién que representan el 80% del valor
v Libera espacio en bodegas gracias al sistema ABC acumulado del inventario.
j Reducen costos operativos Categoria B: Productos de rotacion media, entre el 80% vy el 95%.

Incrementa la rentabilidad Categoria C: Productos de baja rotacion, que representan el restante 5%
O
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c e intermedio
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Empresa: Goodman

Descripcion de la empresa: Goodman es una consultora enfocada en
PYMES vy especializada en estrategia y tecnologia para ayudar a las
empresas a tener éxito. Sus servicios se encuentran enfocados en:
Planificacion Estratégica, Integracion de Datos, Analisis y Revision,
Mejora de procesos.

Sector: Consultoria

Pagina Web: https://www.goodman.com.co/

Descripcion de la necesidad: Su proceso para la creacion de Business
Plans (BP) era completamente manual, lo que lo hacia extremadamente
lento y propenso a errores. Este problema se veia agravado por la
complejidad de las proyecciones financieras y el manejo de KPI's, ya que
cualquier error en las ecuaciones o en los datos podia alterar
significativamente las proyecciones. Ademas, la compania no contaba
con la infraestructura ni el personal necesario para atender mas de ocho
proyectos simultaneamente, lo que limitaba su crecimiento y potencial
en el mercado.

Pregunta a resolver (reto): Desarrollar "El Creador de Business Plan", una

aplicacion destinada a automatizar la elaboracion de planes de negocio.
Utilizando Google Sheets y Google Apps Script, la aplicacion integrara
diversas herramientas de la suite de Google para crear una solucion
eficiente y automatizada.

Lineamientos/Restricciones: Por cuestiones de tiempo y capacidades
técnicas se excluye lo siguiente:

- Soporte para mas de dos aperturas: La aplicacion esta disenada
para soportar un maximo de una apertura por cliente, ya que la
inclusion de mas aperturas excedia el alcance definido y requeria un
mayor tiempo de desarrollo.

- Automatizacion completa de todas las columnas de datos:
Aunque la mayoria de los datos se calculan automaticamente,
algunas columnas aun requieren intervencion manual. Este aspecto
sera parte del trabajo futuro para mejorar la solucion.

- Prediccion avanzada con inteligencia artificial: Aunque se discutio
la posibilidad de integrar predicciones basadas en IA, esta
funcionalidad no se incluyo en el desarrollo inicial debido a su
complejidad técnica y a la necesidad de un enfoque mas basico y
funcional en esta etapa.


https://www.goodman.com.co/

. Solucion/Propuesta Final:

[ ]
p I Proyecto
c e intermedio Clientes
consultoria . A b I d I nuevos/Clientes (i) Gasto (o)
consultorte, 1er Paso: Crear arbol de valor | _— ,
; eads (0]
Clientes nuevos (o) X Gasto/Leads (i)
" =7 4 " L . Client Leads (i
Descripcion técnica de la solucion: — . e e )
Ordenes (o) Clientes adq hasta t-1 (o)

1er Paso: El cliente debera ingresar su base de datos al sistemay crear su
arbol de valor (definir qué tipo de KPI’s desea evaluar y colocarlos de |

. . ’ ; recurrentes/Clientes adl
manera relacionada dentro de la plantilla del arbol de valor). : orgene/Clences ) e

Ingresos (i) X

Clientes recurrentes

%EBITDA/\ngresos i) o) X (o) X

Clientes

; Items/Ordenes (i)
{EBITDA (o) - Ingresos/items (i)

2do Paso: Escribir las ecuaciones que describen cada uno de los KPI’s del
arbol y definira las aperturas que desea analizar.

Costos (o)

3er Paso: Caracterizar cada uno de los KPI's segun input/output y

relatividad. — D | GE— | e o 2do Paso: Escribir ecuaciones.
2 Costos Ingresos Input = EBITDA Qutput
Items Ingresos Input Ingresos/items Input
Una vez se generar la tabla del BP automaticamente, al final se genera — — o NG o
P i Clientes
una columna adicional que muestra el valor del KP/ segun su ¢ oo i S . Creacién Business Plan
caracterizacion y valores proporcionados por el cliente. En este paso se L — e ... "
utiliza una macro realizada en App Script para lograr la automatizacion S S oo — - o
de |OS resUltadoS_ 'r C:Shlzmesrecurrmtcslclmntesadq hasta .. L::snmsrecurmntes zi:z:i :S[W.Leads :, :‘;I‘:datn
7 Tarmaho apertura 1
8  Tamafio BBDD
Valor agregado: La solucion desarrollada automatiza tareas manuales ' .
gregado: Resultado Business Plan o _povesina
como eI CaICU|O de KPI'S y Ia generaC|on de plantlllas medlante Google KPl Apertura Tipo Dato Tipo KPI Relativo Liave Funnel Num Den 202402 202403 202404 202405
. , . . . 1 EBITDA/Ingresos  Total Real Input 1/ EBITDA/Ingresos-Total-Real Lower funnel EBITDA Ingresos
App Scrlpts_ ASI, Goodman pUede reduclr eI tlempo y |a pro ba bllldad de 1 EBITDA/Ingresos Tienda Real Input EBITDA/Ingresos-Tienda-Rea Lower funnel  EBITDA Ingresos
, . . 1 EBITDA/Ingresos Digital Real Input EBITDA/Ingresos-Digital-Rea Lower funnel  EBITDA Ingresos
errores en el proceso, aumentando as' Ia Ca pac'dad ope ratlva de 1 E:BHDA,;\ngrescs BZBI Real Input I:BI!DAﬂ:rwgresus-BZB-Tea\ Luwer({umell EBITDA Ingresos o~
X i L, . L. 1 EBITDA/Ingresos  Tota Target  Input EBITDA/Ingresos-Total-Targ Lower funnel EBITDA Ingresos ,297
Goodman y meJOrando |a Satlsfacclon del Cllente aI Ofrecer Un Servlclo WEBHDAj\ngresos Mf:-r?uj Target Input I:HI!DA::\ngesus-Ilerfda‘l-'argLuwer:unne: EBITDA Ingresos
, , ) . , . . . 1 EBITDA/Ingresos Digita Target Input EBITDA/Ingresos-Digital-Tarc Lower funnel EBITDA Ingresos % % 0%
mas rapido y preciso. Ademas, al facilitar la integracion de bases de |EMAnges @ T 3 oA s g awer ne EBTOR s
L .. , i ota ea utpu -Total-Real ower funnel
datos y |a creaC|on aUtomatlca de arboles de Valor y ecuaC|onesl se ?EB\IDA Mf:-r?uT Hea: Output o] I:BHDA-\ieera‘-Real\ Lower Iume: EBITDA 1 Ingle;ar:awrlngre-;ar:awl\ngresar:awl\ngresaljawlmyre;ar:awr
2 EBITDA Digita Rea Output 0] EBITDA-Digital-Real Lower funnel EBITDA 1 Ingresar dato r Ingresar dato r Ingresar dato r Ingresar dato r Ingresar dato r
optlmlzan |OS rchrSOS hUmanOsl permltlendo qUe el eqUIpo se enfoque 2 EBITDA B2B Real Output 0| EBITDA-B2B-Real Lower funnel EBITDA 1 Ingresar dato r Ingresar dato r Ingresar dato r Ingresar dato r Ingresar dato r
, ) 2 EBITDA 1atal- T.argel ?ut;.uut 0 EBITDA-T.ntaI-T-a-rget Lower funnel EBITDA 1 4B3°°?5,3§ 5803515,135 79’{22?2,691 749°?39,614 ?592055,59
en tareas eStrategIcas de mayor Va |or agrEgadO. 2 EBITDA Digital Tdr:el UJL;JL 0 tHlfDA-D\giZ\-'\arjEl Lower ;unne: EBITDA 1 TbIUOZb:'Z \934505104‘2 be'ﬂlfJU:SE‘/ ZLBENLE::‘JﬁH 2550&55:52
2 EBITDA BzB Target Output Q| EBITDA-BZB-Target Lower funnel  EBITDA 1 161002512 1934505,045 2657400867 2496746,538 2530685,52
1

| 3 Ingresos Total Real Input 0 Ingresos Total-Real Lower funnel Ingresos

16262880 §19.540.455 $26.842.433 § 25.219.662 $25.562.480




._
pl Proyecto
intermedio . Ono o .
ce consuitorfe Pregunta a resolver (reto): Realizar un analisis de la competencia,
. . principalmente sobre qué metodologias, herramientas y conceptos que
dlve ¥sa otras organizaciones utilizan para hacer una comparaciéon con la
D|Versa co-creacion comunitaria propuesta de D|Versa
Diversa es una organizacion sin animo
de lucro que apoya a unidades familiares, organizaciones de base
comunitaria o pequefas colectividades en materializar las ideas de Lineamientos/Restricciones: -
tecnologia que identifiquen como necesarias para lograr sacar  Diversa quiere consolidarse como una de las organizaciones mas
adelante sus procesos productos o planes de vida. relevantes en el sector de proyectos de impacto social en

Latinoameérica.
Economia Solidaria
* Apesarde que el objetivo inicial era la construccion de una base de
datos con la informacion, se considerd necesario agregar un
analisis sobre los competidores y sus diferencias con la propuesta
de Diversa.

https://diversa.co/

Diversa requeria informacion
estructurada sobre sus competidores puesto que:

v" No contaban con un analisis metodoldgico para identificar
fortalezas y debilidades en comparacion con otras
organizaciones similares.

v" Nunca habian realizado un estudio de mercado formal para
identificar las metodologias, herramientas tecnoldgicas vy
estrategias de otros actores relevantes.

v" Se buscaba fortalecer la sostenibilidad y el impacto duradero de
los proyectos en las comunidades beneficiarias.

* El equipo consultor no tenia control sobre el re-branding ni la
administracion/uso de la informacion suministrada. Fue un aporte
pasivo, por lo que no se llevd a cabo ninguna implementacion.


https://diversa.co/

. Solucion/Propuesta Final:
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empresariol Los criterios utilizados para la comparacion son los siguientes:

o _ _ , . _ i. Alianzas Estratégicas v. Relacion con comunidades locales
Descripcion técnica de la solucion: Se realizo un analisis de la competencia 1 Fresae o vi. Efectividad de desarrollo de
estru.cturado y visua!, diseﬁa.do para comparar a Diversa con 30 empresas iii. Marketing proyectos
mediante una matriz de clrlt.erlos. evaluafjlos en una esc.ala del 1 aIl 5, iv. Impacto Social vii. Sostenibilidad
centrada en alianzas estratégicas, innovacion, marketing, impacto social,
relacion con comunidades locales y efectividad en el desarrollo de — NDACIO ‘
proyectos. AMERICAN | AMERICA | AYUDA EN | CORPODRI| " 'C'ENTE | N FUTURO | FUNDACIO FUNDACIO  FUNDACIO

. Y TECHO |N MAS POR| N EMNEL
FOUNDATI | SOLIDARIA| ACCION SOCIEDAD I;EAPTII.:I:'I::: N AVINA COLOMBIA

Este analisis se complementd con herramientas visuales como graficos de
radar que evidencian las fortalezas y areas de mejora de Diversa frente a

sus competidores.

Se concluyd con respecto a los aspectos mas importantes para cada

comparacion con la finalidad de realizar un analisis final reuniendo toda la
informacion recolectada de cada andlisis y resumiéndola en un informe Algunos de los datos recolectados para la evaluacion de la competencia segun

final. los criterios definidos:

——DIVERSA  ——INTER-AMERICAN FOUNDATION == DIVERSA e AMERICA SOLIDARIA ——DIVERSA ——AYUDAEN ACCION

Valor agregado: La evaluacion de las principales empresas competidoras

mediante criterios clave permite que:

v" La implementacion de graficos de radar indique de manera efectiva
las diferencias entre competidores.

v Se puedan simular tomas de decisiones informadas facilitando la
identificacion de oportunidades y amenazas.

v"Las conclusiones individuales para cada criterio ofrezcan insights clave
que enriquezcan el analisis final y permitiendo a Diversa establecer
estrategias enfocadas en areas prioritarias.

rategicas
Area del grafico

Innavacidn

Efectividad de

Marketing desarrollo de.

Relacidn con

. Impacto social el con npactosacia
mpacto social comunidades lacates slcales

——DIVERSA ——AMBIENTE ¥ SOCIEDAD ——DIVERSA  ——FUNDACION FUTURO LATINOAMERICANG ——DIVERSA  ———FUNDACION AVINA

Alianzas estrategicas
5

2

Alianzas estrategicas
5

Marketing

Relacion con
comunidades locales
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'g"?nn:ruel:gggl AR egUFOS Pregunta a resolver (reto): Disefio de una estrategia para mejorar la
“ Falabella retencion y captacion de clientes en los productos de sequros utilizando
modelos de data y seqguimiento de clientes reales.
Empresa: Agencia de Seguros Falabella

Descripcion de la empresa: Compania dedicada a ofrecer soluciones
de seguros disefiadas para cubrir diversas necesidades de proteccion

de personas, bienes y servicios financieros. Lineamientos/Restricciones:
Sequros de Vida * La solucion del reto no incluye la creacion de nuevas plataformas

Seguros de Salud tecnologicas como aplicaciones moviles o sistemas de gestion digital
Seguros de Hogar debido al corto tiempo de desarrollo del proyecto y el conocimiento
Seguros Financieros técnico especifico que requiere el desarrollo de este tipo de
herramientas digitales.

Sector: Seguros
* El enfoque se limita a la sede en Colombia y sus acciones se centran

Pégina Web: https://www.sequrosfalabella.com.co especiﬂcamente en los seguros de automoviles.

Descripcion de la necesidad: La Agencia de Seguros Falabella
enfrentaba una disminucion significativa en sus ingresos debido a una
alta tasa de cancelacion de polizas de sequros de automoviles (60.000
cancelaciones en 6 meses) y un bajo tiempo de permanencia
promedio (22 meses).

Esto se agravaba por debilidades en las estrategias de retencion y
captacion, una ineficacia en los canales de venta y seqguimiento, y una
falta de personalizacion en la experiencia del cliente.



https://www.segurosfalabella.com.co/
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Descripcion técnica de la solucion: Creacion de una plataforma digital
para incrementar la lealtad de los clientes de la compania de seguros
empleando métodos de segmentacion y estudio de datos.

Mediante esta plataforma, se puso en marcha una estrategia de
marketing que facilita el envio de campanas concretas a cada cliente,
basandose en su historial de conducta, gustos y datos demograficos.

El disefio de la plataforma incorpora menus facilmente comprensibles,
alternativas para personalizar la comunicacion y un Dashboard que
facilita la supervision en tiempo real de los KPI's.

Valor agregado: Esta solucidon ofrece experiencias relevantes que
aumentan la satisfaccion del cliente e impulsan su lealtad con la
agencia a largo plazo.

v" Solucion respaldada por la integracion de datos y la automatizacion
del marketing.

v" Genera una gran cantidad de ofertas personalizadas que garantizan
un aumento en la retencion.

v Mejora en la optimizacion de los recursos al tomar ventaja de los
beneficios que puede dar el grupo Falabella.

Solucion/Propuesta Final:

Sequrggll‘%labella

EsTRATO

Recuento de CMR por ESTRATO
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ESTRATD

Aumento esperado estimado en ingresos anuales de
$639.638.184 si se realiza correctamente la solucion.




J royectos PICE 2024-20

Profamilia — Agencia de Seguros Falabella — VIVO - Caja de Retiro de
las Fuerzas Militares CREMIL — Sectorial SAS - Banco de Alimentos
de Bogota — Goodman - Fondo Profesores y Empleados de |a
Universidad de los Andes -Fundacion Carcafé — Caval Distribuidora
SAS - Elevamos — Diversa - Oficina de Transferencia de la
Umversudad de Ios Andes Glmnasm Fontana Carbon SAS




