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RESULTADOS
RETOS 2024-10

Proyectos desarrollados por estudiantes del programa de
pregrado en Ingenieria Industrial inscritos en el curso PICE,
bajo el acompanamiento del sector externo (empresas
clientes, aliados estratégicos), managers (docentes) y
monitores.
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¢ Qué es PICE?

Proyecto Intermedio Consultoria Empresarial - PICE - se desarrolla bajo un enfoque de aprendizaje basado
en retos: el curso emula una firma de consultoria cuyo propdsito es apoyar a companias e instituciones en
avanzar en retos estratégicos donde la aplicacion de los conocimientos y herramientas de la Ingenieria
Industrial son claves para el disefo de soluciones. En PICE, el estudiante asume el rol de consultor.

Este espacio de aprendizaje difiere del esquema tradicional de un curso dado que, en lugar de centrarse en
la compresion de una tematica particular, busca desarrollar en los estudiantes las competencias necesarias
para que, durante su proceso de formacion, puedan resolver problemas en un contexto especifico, haciendo
uso de algunas herramientas presentadas y la integracion de sus conocimientos para dar solucion a una
problematica real.
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= Sequros
Pregunta a resolver (reto):
Empresa: “ Fa labella ¢Como generar estrategias para la fidelizacion de los clientes considerando

los incentivos importantes para los clientes, el tipo de productos y el ciclo de
compray cancelacion de los productos?

Descripcion de la empresa: la Agencia de Seguros Falabella es un intermediario de
acceso a una gran variedad de seguros de 17 companias aseguradoras tales como Bci
Seguros, BNP Paribas, Cardif, Liberty Seguros y Sura. Es una agencia que "“se dedica . . ..
fundamentalmente a la venta de sequros tanto para personas como para empresas” y Lineamientos/Restricciones:
ofrece servicios de asesoria. Asi pues, adopta un rol comercial y administrativo

enfocado fundamentalmente en el beneficio especifico de sus clientes. v

Desarrollar un sistema para rastrear la retencion de clientes y la
Sector: Financiero, Sequros acumulacion de puntos de los vendedores

Pagina Web: https://www.segurosfalabella.com.co/ v" Asegurar que todos los vendedores entiendan cdmo funciona el sistema
de puntos y bonos

Descripcion de la necesidad: el modelo de negocio es de suscripcion o de v Establecer canales de retroalimentacién para que los vendedores
inventario de clientes, pues se centra en la creacion y retencidon de una base de >td P 9

clientes. Sin embargo, una de las problematicas mas grandes que enfrentan las puedan sugerir mejoras al programa
empresas que dependen de la suscripcion de los clientes, es una alta tasa de

abandonoy anulacién (milenio). v' Realizar evaluaciones trimestrales del programa para ajustar las

recompensas y asegurar que los incentivos sigan siendo atractivos y

Este reto enfrenta ese gran problema, pues se fugan mas clientes de los que _
atraen y si bien son buenos atrayendo clientes nuevos, no entienden que es lo que efectivos
hace que un cliente anule su podliza de seguro y no vuelva a la agencia. Entonces,

aunque es un problema que siempre se ha tenido, la empresa no ha logrado

encontrar una manera efectiva para fidelizar a los clientes.



https://www.segurosfalabella.com.co/
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Descripcion técnica de la solucion:

Se tiene pensado para los incentivos de los seguros de cesantias vy
emergencias médicas optar por un incentivo intangible principalmente por la
restriccion del presupuesto.
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Se propone la introduccion de una mascota. Con esto se busca establecer un
lazo de confianza y reducir la brecha entre el asegurado y la agencia para
lograr captar la atenciéon del mismo de manera eficiente. Ademas, de apelar
a la recordacion y el top of mind a través de la mascota. Teniendo esto en
cuenta, ele quipo consultor presenta a /sabella: la mascota de Agencia de
Seguros Falabella.

Valor agregado:

v"Interaccion un poco mas natural para lograr combatir ese miedo que
tienen los clientes a conversar con un robot que esta impulsado por
inteligencia artificial.

v" Permite conversar de forma mas relajada, pues hay mas confianza de
parte del cliente (éste siente que puede hacer varias preguntas y recibe
una respuesta rapida).

v Aumento en la retencion de clientes.

Solucion/Propuesta Final:

Mediante los diferentes analisis, desde Pareto, regresiones lineales hasta cliente
incognito, entre otros, el equipo consultor busco adentrarse de la manera mas adecuada
al contexto y mercado en estudio, considerando las restricciones presupuestales que se
impusieron al iniciar el proyecto. De esta manera, la solucion buscé abordar las fugas
desde la mayor cantidad de informacion disponible y tomando las decisiones mas
informadas.

Vao que tlenes of saguro do
médicas.

Ta cuanto Cloudia que aste

molm;nncft‘:nr caso

que te quades sin trabajo.
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Empresa: Universidad de los Andes, Oficina de Transferencia de
Tecnologia y Conocimiento

Universidad de Ecosistema de Innovacion,

IOS Andes Transferencia y Emprendimiento

Vicerrectoria de Investigacion y Creacion

Descripcion de la empresa: Enla Universidad de los Andes, la
transferencia de tecnologia y conocimiento se concibe como el
conjunto de procesos y actividades que permiten transformar, desde

el punto de vista de tecnoldgico y de negocio, los resultados de
investigacion y creacion en productos y servicios que generan valor
social y econdmico. En el ambito de las innovaciones sostenibles, el
concepto se centra mas en la co-construccion con los actores que
seran usuarios o beneficiarios de los resultados de investigacion y
creacion.

Lineamientos/Restricciones:

v" Limitaciones técnicas por la falta de computadores Windows,
centralizando el trabajo en un espacio virtual.

v Una herramienta con un disefio basado en capacidades basicas
en el area de disefno de interfaces.

Sector: Educacion, academia e investigacion

Pagina Web:

Descripcion de la necesidad: en la actualidad el Ecosistema de Innovacion,
Emprendimiento y Transferencia de la Universidad de los Andes, genera un alto
flujo de informacion relacionada con actores clave que se involucran en
diferentes programas, servicios y actividades. La informacion generada
corresponde a la caracterizacion de perfiles de usuario, intereses profesionales
y personales, informacion de contacto, nivel de interaccion y participacion en
iniciativas. Por lo anterior, se identifica que la necesidad principal consiste en la
centralizacion de datos, analisis predictivo, segmentacion segun criterios,
visualizacion intuitiva y escalabilidad para el manejo en volumen de datos.

Pregunta a resolver (reto): ;Como se puede centralizar y gestionar la
informacion generada por el Ecosistema sobre sus aliados y alianzas que
permita la toma de decisiones informadas, de forma agil y sistematizada?


https://transferencia.uniandes.edu.co/
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Valor agregado:

v" Automatizar tareas tediosas cuando se realizan manualmente, ya
que ahora la empresa no tiene que acceder a un Excel y crear
indicadores cada vez que los requiera, sino que puede tener todo
unificado en una misma plataforma.

v" Plataforma actualizada que brinda a la mano del usuario de la
oficina toda la informacion que necesita en el momento que la
necesita de manera constante a través del tiempo.

Solucion/Propuesta Final:

La solucion incluyo dos (2) dashboards interactivos:

1. Para la Oficina de Transferencia: Centraliza datos y ofrece una visualizacion
intuitiva y accesible, facilitando la comprension y monitoreo de la informacion.

2. Para los clientes: Automatiza el proceso de contacto, liberando tiempo para
investigaciones. Incluye un sistema de integracion de datos con Microsoft
Forms para tramitar solicitudes.

Estadisticas de desempeiio:
.f -
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Empresa:

Profamilia

Descripcion de la empresa: organizacion privada sin animo de lucro
que promueve el respeto y el ejercicio de los derechos sexuales y
reproductivos de toda la poblacion colombiana. Creada en 196s.
Ofrece servicios relacionados con fertilidad, vacunacion, psicologia,
medicina general, entre otros, en gran parte del territorio colombiano.

Sector: salud, privado.

Pagina Web: https://profamilia.org.co/

Descripcion de la necesidad: Inicialmente la
organizacion era consumida por Microsoft Excel.

Resolver cualquier tramite ante un cliente requeria
navegar mas de una docena de archivos diferentes. La
mayoria de su tiempo se gastaba en labores
mecanicos, en lugar de ofrecer atencion
personalizada.

Pregunta a resolver (reto): ;,Como ayudar a que el personal encargado de los

canales de atencion acceda oportuna y facilmente a la informacion necesaria

para brindar el mejor servicio al cliente?

Lineamientos/Restricciones:

v

v

Profamilia quiere facilitar el manejo de informacion de
pacientes.

Brindar atencion de mejor calidad y personalizada en canales
digitales.

El equipo quiere modelar los procesos del sistema actual,
comprender flujos de valor e identificar potenciales sinergias.
Cocrear soluciones tecnoldgicas que permitan reducir las tareas
repetitivas del personal en el drea de atencion al cliente.
Implementar una solucion funcional, rapida y efectiva que
permita una mejora en el proceso de atencion al cliente
apalancandose en los recursos ya disponibles en Ia
organizacion.

Teniendo en cuenta la limitacion de tiempo, se tiene el
proposito de enfocarse como equipo en la mejora y creacion de
protocolos en los medios de comunicacion y atencion al cliente
ya existentes.

Aumentar conversion canales digitales.


https://profamilia.org.co/
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el ingreso y busqueda datos. La herramienta automatiza el ingreso da datos de forma manual y
Descripcién técnica de la solucion: ademas se integro con el sistema de correos de Profamilia y automatiza el ingreso a la base de
datos a clientes que se registren por medio de la pagina web (a diferencia de por llamada o
lotaforma de revisidn, Ingresoy modificackén [ingrese o cédua el 17198885 WhatsApp, la cual tocaria hacerla manual).
de estado/comentarios de datos o Nombres anidrea
Profamilia Lol s Ademas, para cuando las secretarias necesiten revisar o editar la informacién de cualquier
S — More-muians e usuario, éstas lo podran hacer automaticamente a través de la plataforma creada y se ahorraran
[Wombres aysamsicn (oo el on Ia,busqueda de multiples datos en diferentes. Exce_l’s. Esta opt.imizacion de tiempols de ingresoy
o fopconal] [ BACNTES gy FertlizadonnViro busqueda de datos a la larga (tarea repetida cientos o miles de veces por dia) ahorra un
lcnudsd s inicial (facha) 45713 q 0 q 0o
s e foado i compuesto grande de tiempo para las secretarias y les permite enfocarse en el servicio y
i oaros Em - contacto con el cliente per se. De esta forma mejorando la experiencia de éste y maximizando la
|Contacto [fs
e s T (en o racinreen JUT— personalizacion de dicho servicio. La herramienta no se ha integrado en la organizacién por lo
e N e S e que no se han podido tomar medidas definitivas del incremento de productividad. En la
= T e siguiente imagen se observan las pruebas realizadas por el equipo consultor en las que se espera
e una mejora del ~80% en eficiencia y velocidad:
Calendario programado para revisar el registro
de nuevos pacientes a través de la pagina web
Valor agregado: Bandeja de entrada al correo 3 L g
. . . . .- infofertil@profamilia.gov.or 11
v" Mejorar la experiencia del usuario al contactarse con Profamilia. @p soverd o I | L atispoy
/ . . . . . . . EEl E1 E3 E3 |
Automatizar procesos con el objetivo de disminuir los tiempos de Plataforma de revisién, Ingreso y modificackn - ==== AIUSTAR FECHA

de estado/comentarios de datos LI——-|-|-|-| REVISAR DATOS

20/05/2024

espera en los usuarios y trabajo mecanico por el area de servicio al
cliente-administrativa.

Atencion al cliente personalizado y de mejor calidad. e
Disminuir tiempo en trabajos mecanicos. T semonros |
Incremento en el tiempo para atender y resolver dudas de pacientes. LR ERAENTA

INGRESAR DATOS

ISRV

VER INFO DEL PACIENTE EN
BASE DE DATOS
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Empresa: JR Tropical Fish Ltda

Descripcion de la empresa: microempresa familiar dedicada a la
exportacion de peces ornamentales vivos de Colombia. Con presencia en el
mercado internacional desde 1999 y mas de 40 anos en el mercado
nacional. Clientes activos en 3 continentes y en mas de 15 paises. Equipo
directivo conformado por los fundadores y la sequnda generacion con
formacion en finanzas, mercadeo y biologia marina.

Sector: Agropecuario

Pagina Web: https://jrtropicalfish.com/

Descripcion de la necesidad: La empresa ha avanzado en la
documentacion de sus procesos internos, pero busca acelerar este proceso
para alcanzar estandares operativos completamente controlados.
Reconociendo la importancia de procesos estandarizados para un
desarrollo sostenible y eficiente, la organizacion solicita el apoyo de
estudiantes para impulsar esta documentacion con ideas innovadoras y
estratégicas. El objetivo es lograr operaciones fluidas y coherentes en
todos los niveles, aprovechando la creatividad de los estudiantes para
soluciones innovadoras que mejoren la eficiencia y el futuro de la empresa,
ofreciendo ademas una valiosa experiencia practica.

Preguntas a resolver (reto):

* ;Qué procesos existen actualmente?

« ;Como se alinean los procesos con los objetivos y valores de la empresa?

* ;Donde estan las oportunidades de mejora?

» ;Qué herramientas o metodologias se pueden aplicar para mejorar el
control de los procesos?

» ;Como pueden estos procesos ser estandarizados y escalables?

» ;Qué estrategias de control se pueden implementar para garantizar la
consistencia y calidad de los procesos?

« ;Qué impacto tendran estas mejoras en la empresa?

« ;Como puede medirse el éxito en la estandarizacion de los procesos?

Lineamientos/Restricciones:

* No se tendra en cuenta los canales de comunicacion con los clientes

* No se desarrollaran aplicativos de inventario para optimizar la gestion de
stock

* No se implementara una estrategia integral de marketing digital para
aumentar su visibilidad.

* No se lanzaran campanas publicitarias en redes sociales ni medios
tradicionales para generar awareness y fortalecer la capacitacion del
equipo de planta para mejorar la produccion.


https://jrtropicalfish.com/
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El equipo consultor desarrolld un prototipo integral para JRTROPICAL FISH
LTDA, compuesto por tres documentos estratégicos y operativos. El primer
documento es un plan de accion interactivo (2024-2027) que detalla
estrategias de expansion, optimizacion de produccion, mejora de la
experiencia del cliente y decisiones econdmicas, accesible y autorizado por
el cliente. El sequndo documento incluye analisis DOFA, PESTEL y VRIO, una

Valor agregado: declaracion de proposito y estrategias a largo plazo. El tercer documento
presenta organigramas actuales y futuros para las sedes de Bogota y Puerto
«  Competitividad, mediante un plan estratégico, analisis Inirida, con descripciones detalladas de cada puesto. La solucion, enfocada
DOFA/PESTEL/VRIO y organigramas optimizados para alcanzarel | i periodo de 2024 a 2026, abarca todas las areas de la empresa y esta
liderazgo en el mercado dirigida a todos los empleados y stakeholders, con expectativas de

Eficiencia, con un plan de accion para optimizar procesos, mejorar refinamiento y ampliacion en el futuro.

la comunicacion interna e implementar tecnologias digitales

Experiencia del cliente, a través de la unificacion de canales de é i g
comunicacion, atencion personalizada y un programa de PL A N ESTRATEGICO
fidelizacion. J.R. TROPICAL FISH 0

2024 (Feb) 2024 (Mar-May)

e -
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e Primer e Declaracion de mercado « Implementacion < :m3 en
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presencial vision y valores) en forias y
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Empresa: CAMELOT SOLUCIONES S.A.S

Descripcion de la empresa:

La empresa colombiana que se dedica a la importacion, distribucion y
venta de envases y perfumes. Se destaca por ofrecer perfumes propios e
inspiraciones. Actualmente, las ventas de la compaiia se presentan en
un 100% por medio de sus distribuidores en San Victorino y San
Andresito.

Sector: perfumes, consumo masivo

Pagina Web: https://www.eterumperfumeria.co/

Descripcion de la necesidad:

Para afrontar este reto, el equipo consultor se enfoco en
Eterum Perfumeria. El principal desafio de Eterum Perfumeria
era aumentar su presencia en el mundo digital y aumentar las
ventas a través de estrategias de comercio electrdnico.

Pregunta a resolver (reto):
¢Como crear una experiencia de compra personalizada y atractiva en el sitio
web de Eterum Perfumeria? ;Coémo llegar al mercado masivo de perfumes de

manera efectiva?

Lineamientos/Restricciones:

v Incrementar las ventas de la pagina web, aumentando la participacion en
el mercado colombiano de Dupes y mejorando la percepciéon de los
clientes hacia la marca.

v" Implementacion de estrategias de ventas en lineas virtuales, que
promuevan la adquisicion de perfumes de alta calidad a precios
accesibles.

v Implementar estrategias innovadoras que involucren colaboraciones con
influencers y técnicas de marketing efectivas.


https://www.eterumperfumeria.co/
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Solucion/Propuesta Final:

Descripcion técnica de la solucion:

Se realizo el formulario basado en la tematica: ";Cudl es tu fragancia ideal?"
Dashboard de Excel Formulario Eterum que se puede acceder a través de un enlace que se puede compartir en
Para usar el dashboard de Excel es necesario tener en cuenta las cualquier plataforma que utilice la empresa, ya sea su pagina web o sus
respuestas que se registraron en el Google Sheets. Una vez que se I B TR T ey e el e Y R TR e T T R e
ingresa al Google Sheets, es necesario copiar todas las respuestas. Las una hoja de calculo de Google Sheets una vez completadas. EI Dashboard

respuestas que se han copiado del Google Sheets se deben pegar en la : , . : L .
. " " ) 2, Formulario Eterum se cred para brindar una visualizacion mas completa y
hoja de "Data” del dashboard. Una vez que se pega la informacion en la Otil de los datos

tabla designada, automaticamente se actualizara la hoja de dashboard.

Uso del Dashboard de MS Power Bl Formulario Eterum
El Excel que se va a emplear para el Dashboards en Power Bl es diferente
al que se menciond anteriormente.

| W e munhmunce
ETERUM los Andes
: -

Facutad de. DT
== fhe 22

sonpd A A
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Pandalatina Huamei International SAS

la empresa tiene sede en Bogota, Colombia.
Es una organizacion de servicios profesionales y de turismo que conecta
China'y América Latina para facilitar viajes, intercambios econdmicos,
comerciales y cooperacion. Registrada por la Camara de Comercio y con
el Registro Nacional de Turismo, se especializa en recibir viajeros chinos

y ha desarrollado iniciativas para el mercado turistico chino en Colombia.

Ademas, apoya a empresas chinas en Colombia, promoviendo inversion,
empleo y transferencia de tecnologia. Uno de sus fundadores es
miembro de la Junta Directiva de la Camara Colombo China de Inversion
y Comercio.

Servicio de turismo, consultoria internacional.

www.pandalatina.com

Pandalatina se encuentra disefiando nuevas
unidades de negocio para su expansion; en particular, esta interesada en
invertir en negocios de hospedaje y en centros de entretenimiento para
extranjeros de perfil alto-lujo en Colombia. Por ello, requiere apoyo
elaborando un Plan de Negocios para estas Unidades.

Pregunta a resolver (reto):

¢Como disenar el Plan de Negocios de las nuevas Unidades de Pandalatina?

Lineamientos/Restricciones:

El analisis de la competencia se realizara mediante entrevistas a personas
del sector hotelero, turistico y de eventos, concluyendo que estas entrevistas
seran suficientes para obtener la informacion necesaria.

Ademas, se sugiere que Pandalatina implemente programas de capacitacion
y desarrollo del personal para asegurar un servicio de calidad, y desarrolle un
plan de marketing digital detallado segun su audiencia objetivo.

La propuesta gastrondmica para el centro de eventos no se incluirg, ya que
se considera fuera del alcance del proyecto.


http://www.pandalatina.com/
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Mejora la transparencia y el control financiero, proporcionando una
vision clara y detallada de los gastos del proyecto y facilitando la
identificacion de areas de ahorro.

Optimiza la asignacion de recursos, reduciendo costos y maximizando
el retorno de la inversion.

Genera informacion valiosa para la toma de decisiones informadas
sobre el proyecto, como la priorizacidn de inversiones, identificacion de
riesgos y evaluacion de alternativas.

Curva de valor

EXPERIENCIAS CULTURALES GASTRONOMIA LOCAL E COLABORACIONES ESTRATEGIAS DE
AUTENTICAS INNOVADORA ESTRATEGICAS COMUNICACION
PERSONALIZADAS

=== Pandalatina Hoteles === Restaurantes locales como Andres carne de res e Teatros

Solucion/Propuesta Final:

La herramienta desarrollada en Excel para Pandalatina incluye un
presupuesto detallado, seguimiento de gastos, analisis de desviaciones y
proyecciones de gastos futuros. Disefiada para ser facil de usar sin
conocimientos avanzados de Excel, esta herramienta mejora la
transparencia financiera, optimiza recursos y facilita la toma de decisiones.
Ademas, Pandalatina se centro en estrategias culturales y gastronomicas
para destacar en el mercado turistico de Bogota. Estas incluyen relatos
culturales auténticos, gastronomia innovadora con ingredientes locales, y
alianzas estratégicas con proveedores, artistas y empresas de transporte.
La implementacion de una comunicacion personalizada en su marketing
también es fundamental para atraer a su publico objetivo interesado en
experiencias culturales exclusivas.

0 )
' Pandalatina . % . -
L 4 Herramienta de planeacién financiera

Centro de eventos

Pandalatina Huamei Internacional - Universidad de los Andes

2024-1
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Empresa: Pandalatina Huamei International SAS

Descripcion de la empresa: la empresa tiene sede en Bogota, Colombia.
Es una organizacion de servicios profesionales y de turismo que conecta
China y América Latina para facilitar viajes, intercambios econdmicos,

comerciales y cooperacion. Registrada por la Camara de Comercio y con
el Registro Nacional de Turismo, se especializa en recibir viajeros chinos

y ha desarrollado iniciativas para el mercado turistico chino en Colombia.

Ademas, apoya a empresas chinas en Colombia, promoviendo inversion,
empleo y transferencia de tecnologia. Uno de sus fundadores es
miembro de la Junta Directiva de la Camara Colombo China de Inversion
y Comercio.

Sector: Servicio de turismo, consultoria internacional.

Pagina Web: www.pandalatina.com

Descripcion de la necesidad: mejorar la calidad, eficiencia y consistencia
en los procesos y resultados generados por la unidad de agencia de viajes
dentro de la organizacion. El reto se enfoca en su unidad de agencia de
viajes, encargada de disefar y operar paquetes turisticos, la mayoria de los
cuales son personalizados. Esta unidad requiere estandarizar, documentar
y mejorar sus procesos para aumentar la eficiencia operativa y garantizar la
calidad en los procesos y servicios ofrecidos.

Prequnta a resolver (reto):

¢,Como se puede automatizar la base de datos, de tal manera que el
proceso de cotizacion sea mas rapido sin la necesidad de realizarlo de
forma manual?

Lineamientos/Restricciones:

v

Minimizar el tiempo requerido para la elaboracion de cotizaciones,
mediante la implementacion de procesos mas eficientes y herramientas
tecnoldgicas que agilicen y automatice el proceso.

Desarrollar un diagrama visual claro y comprensible que represente de
manera precisa el flujo de actividades en el disefio y operacion de
paquetes turisticos, facilitando asi el seguimiento y la comprension de
las tareas involucradas para todo el personal de la Division de Viajes.

Implementar soluciones tecnoldégicas adecuadas para automatizar y
agilizar el proceso de cotizacion, asi como la gestion y revision de la
informacion proporcionada por los proveedores.


http://www.pandalatina.com/
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* Herramienta Tecnologica para la Gestion de Cotizaciones:
Descripcion técnica de la solucion: La herramienta permitira agilizar el proceso de cotizacion, centralizar la
informacion de proveedores y clientes, y automatizar tareas repetitivas para

Diagrama de Procesos en BPMN y Manual de Uso: . ,
aumentar la eficiencia y reducir errores.

Desarrollo de un diagrama de flujos utilizando la notaciéon BPMN (Business
Process Model and Notation) que represente de manera clara y precisa los
procesos de disefo y operacion de paquetes turisticos.

* Formato Amigable y Automatizado de Cotizacidon para el Cliente:
SEUERIEINCRIE RN CELIERYBENEICICINCIEICINERIICIIEIUENCRI Disefio y creacion de un formato de cotizacion interactivo y amigable para el
una guia detallada sobre como leery entender el diagrama cliente, que permita una presentacion clara y atractiva de los detalles del

paquete turistico. El formato automatizado proporcionara al cliente una

Selecione una ciudad Eje Cafetero . . .
L W cotizacidn personalizada.
Seleccione una experiencia
Precio Neto COP
Valor USD
Eje Cafet
Utilidad 0,7 (30%) (USD)
Valor a cliente (USD) Medellin - Guatapé
Cartagena

l

¢ Editar () Actualizar
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HACIENDA Pregunta a resolver (reto):

EL NOVICIADO

¢Cuales lineas de negocios pueden generar ingresos para la Hacienda el

: : N L Noviciado?
Empresa: Gerencia de Negocios Institucionales - Universidad de los

Andes, Hacienda el Noviciado

Lineamientos/Restricciones:

* Politica de austeridad de la Universidad

* Serequiere aumentar la visibilidad y ocupacion de la hacienda durante la
semana.

Descripcion de la empresa: La Gerencia de Negocios Institucionales,
tiene como mision la generacion de ingresos y diversificacion de
procesos que concluyan en la obtencidn de recursos para reinversion
en la Universidad

Sector: Entretenimiento, Medios, Publicidad y Mercadeo

Pagina Web: www.servicios.uniandes.edu.co

Descripcion de la necesidad: plantear nuevas lineas de negocio que
generen ingresos para la Hacienda el Noviciado.



http://www.servicios.uniandes.edu.co/
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Valor agregado:

* Comprension profunda del mercado de eventos corporativos
mediante estudio de mercado y la creacion de un video
promocional de alta calidad.

+ ldentificacion de oportunidades de crecimiento, mejorar la
visibilidad de la hacienda y atraer a nuevos clientes corporativos.

+ Las soluciones propuestas no requieren una inversion significativa,
alineandose con la politica de austeridad de la Universidad, y que
se enfocan en maximizar el uso de las instalaciones existentes
para incrementar la ocupacion durante la semana.

Solucion/Propuesta Final:

Se realizé un analisis del mercado y se contacto directamente con clientes
potenciales. Primero, se realizo un estudio del mercado de eventos para
identificar tendencias, preferencias y estrategias de la competencia. Luego,
se creo un video promocional de alta calidad para mejorar la comunicaciony
establecer una conexion emocional con los clientes.

La validacion del cliente se logro a través de reuniones constantes con el
cliente y el gerente, lo que permitido mejoras continuas. Para evaluar el
desempeno, se propusieron dos indicadores clave: 1) la tasa de ocupacion de
eventos corporativos y 2) la popularidad en plataformas digitales.
Actualmente, la solucidn tiene un desempefio medio en ocupacion de
eventos y bajo en popularidad digital, pero se espera alcanzar niveles altos

con la implementacion continua de estrategias:

= E3Youlube Buscar

VIDEO FINAL PICE

5 Oculto

G Pablo Bernal
2 suscriptores
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Empresa: Distribuciones Jazmin S.A.S

Proyecto
intermedio
consultoria
empresarial

Descripcion de la empresa: Distribuciones Jazmin Martin es una empresa con
sede en Bogota, Colombia, que ofrece servicios de importacion y distribucion
de una variedad de productos, incluyendo envases, productos farmacéuticos,
medicinales, cosméticos y perfumeria. Fundada el 18 de marzo de 2022 como
una S.A.S, su propuesta de valor radica en facilitar el acceso a diferentes
gamas de productos de perfumeria y envases para empresas o locales
especializados que deseen revenderlos.

Sector: perfumes y finanzas

Pagina Web: https://www.eterumperfumeria.co/

Descripcion de la necesidad:

La empresa no cuenta con una base de costeo bien estructurada. La solucion
propuesta fue una herramienta de costeo a partir de Visual Basic enfocando
en las necesidades del cliente a una sola herramienta que fuera Util a largo
plazo

Preunta aresolver (reto):

¢Como desarrollar estrategias de costeo mas eficientes para aumentar la
rentabilidad y conocimiento de margenes de ganancia?

Lineamientos/Restricciones:

v

Estimar los costos de produccion de cada producto que vende
Distribuciones Jazmin, para obtener su costo real.

Calcular el nivel de inventario de la compania para saber cdmo se esta
manejando la distribucion de los productos.

Plantear una estrategia de manejo de inventario que ayuda a la compaiiia
a que no esté nunca sin inventario de ningun elemento.

Estimar los margenes de ganancias futuros que se le puede sacar a cada
producto.
|dentificar las oportunidades de crecimiento en el mercado de perfumes

locales.



https://www.eterumperfumeria.co/
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Desarrollo de una herramienta interactiva en Visual Basic en la cual la empresa
Descripcion técnica de la solucién: pueda obtener los margenes de ganancia de cada producto o poder calcular el
El entregable principal corresponde a una herramienta en MS Excel que precio de venta en el cual el usuario desee vender su producto. La herramienta
suple la necesidad del cliente de tener mas claros los nUmeros de sus tiene en cuenta los costos e indirectos que se tienen para la realizacidon de un
margenes y prepararse mejor para las épocas mas atareadas del afio. producto, ya sea mano de obra, costo de los materiales, costo de transporte,
Ademas se tiene un manual de usuario que explica de manera sencilla la impuestos, etc. Todo lo que compone la produccion de cada tipo de producto,
herramienta, por ejemplo, si hay cambios en el personal del area aqui el cliente podra seleccionar el tipo de perfume el cual desee calcularle el
financiera de la empresa en el futuro. margen e ingresar el costo al cual lo desea vender y automaticamente la
herramienta arroja el porcentaje de ganancias que esta generando cada
producto.
Valor agregado: Dado que la empresa tiene un problema de costeo en el
cual no se sabe cuanto esta generando cada producto y como se puede Por el otro lado, si se desea calcular el precio dado el margen de ganancia que se
optimizar esta ganancia, la solucion presentada ofrece directamente las quiere obtener, la herramienta tiene una opcion para poder calcularla.
ganancias esperadas por cada producto, lo cual puede servir para Finalmente, la herramienta tiene una parte que ofrece predicciones de ventas
organizar a la empresa y tener mayor confianza con los clientes. futuras teniendo en cuenta las ventas del afio anterior.
Ingrese |a gama de perfume
Splash
MATERIAL DIRECTO MATERIAL "mmrgaum Ingrese Precio de Venta (potencial)
MATERIALES |  UNIDAD | CANTIDAD | pt@R O Tumaio Estandss|  VALOR maTeRiALEs | VALORDE | ap COP 200
del recursa
ALCOHOL MILITROS 247 5 5.400 1000 -] 1.334 EMPAQLE | § 650 EL“E?D
ESENCIA GRAMOS g $ 138500 5000 $ . EMBALAJE |§ 1,000 | § 1,000 Resultados
ALMIZCLE GRAMOS 1 5 46,000 250 5 184
AGLIA DESTILAD LITROS 3 5 47.000 200040 -3 T £ 1,850
SET DE ENVASE LINICHALD 1 5 750 1 5 T ) 0
260 B 2496 Margen de utilidad [por unidad)
MANC DE OBRA DIRECTA MANO DE OBRA INDIRECTA A%A1%
[COLABORADOR| COSTO TEMPO TE"':” Tiempa m:: COLABORADOR | VALOR cml;‘lgm Costo unitario (COP)
1 ] 713 1 E] §  2169.00 TRAMSPORTADOR § 300 | § 300 COP 8,990.65
AL G%MTGBIE La.rm& PI:’E.‘::K;:E TTibAD ™ RARCEN Precindewe:;l::::ﬂdal}mnlu
H 466545 | § 361900 | § 661545 | § 9,000.00 | § 2385 |$  1.,710.00 26%

I Calcular Margenes de
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GIMNASIO
FONTANA

Empresa: Gimnasio Fontana

Descripcion de la empresa: Entidad educativa que genera contextos
innovadores para el aprendizaje que le permiten a cada miembro de la
comunidad desarrollar la mejor version de su ser.

Sector: Educacion, Academia e Investigacion

Pagina Web: https://www.gimnasiofontana.edu.co/

Pregunta a resolver (reto):

Teniendo como insumo los usuarios de ruta escolar y sus direcciones
de residencia ;Como mejorar las eficiencias de los vehiculos de la
compania y reducir el estrés de los conductores, monitora y
estudiantes con una asignacion automatizada de cupos vehiculares
partiendo de la restriccion de su capacidad a través de una base de
datos de direcciones?

Descripcion de la necesidad:

Al inicio de cada afo escolar, la Coordinadora de Transportes del Gimnasio
Fontana dedica dos semanas a asignar rutas escolares basandose en las
direcciones de residencia de los estudiantes matriculados. Las rutas actuales
tardan, en promedio, 1 hora y 50 minutos en la manana y 1 hora y 30 minutos
en la tarde. A lo largo del afo, la variabilidad en el nUmero de estudiantes que
usan las rutas debido a nuevas matriculas, retiros y actividades
extracurriculares afecta la ocupacion de los buses, causando ineficiencias en el
uso de recursos y personal. El desafio es crear un sistema eficiente que
disminuya los tiempos de recorrido y se adapte rapidamente a estas
variabilidades, reduciendo el tiempo de asignacion de rutas y optimizando el
uso de recursos. Se necesita una aplicacion que convierta las direcciones en
coordenadas y asigne automaticamente las mejores rutas segun la capacidad
de cada vehiculo, optimizando tiempos de recorrido y consumo de
combustible.

Lineamientos/Restricciones:

Base de datos con 700 estudiantes

15 vehiculos con capacidad de 19 pasajeros

7 vehiculos con capacidad de 16 pasajeros

3 vehiculos con una capacidad de 25 pasajeros
1 vehiculo con capacidad de 28 pasajeros

4 vehiculos con capacidad de 33 pasajeros

3 vehiculos con capacidad de 42 pasajeros


https://www.gimnasiofontana.edu.co/
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Valor agregado:

Se puede decir que el sistema actual de ruteo que maneja la empresa
es demasiado rustico, dado que las asignaciones se hacen a mano por
una persona, por lo cual, la asignacion demora aproximadamente 3
semanas Y, por otro lado, esta asignacion no garantiza que se
minimicen los tiempos.

Por lo anterior, la solucion del equipo consultor da un valor agregado
debido a que automatiza este proceso tan tedioso, basicamente, la
asignacion que tomaba alrededor de 3 semanas ahora puede durar
menos de una hora, siempre y cuando las direcciones se digiten de
manera completa junto con el municipio, y que sean encontradas en
Google Maps, pues se asignaran las rutas de manera optima.

Ademas, es un sistema que puede actualizarse de manera sencilla al
ingresar nuevas direcciones, es decir, es un sistema bastante flexible y
amigable con el usuario.

Solucion/Propuesta Final:

La solucion al problema de ruteo del Gimnasio Fontana utiliza
una metodologia basada en varios softwares. Primero, se usan
Google Sheets para obtener las coordenadas de las direcciones de
los estudiantes. Luego, se anade un identificador Unico a cada
coordenada. Este archivo se descarga y se sube a Google Colab,
donde un cédigo genera un nuevo archivo Excel con las rutas
formadas, incluyendo tiempo y capacidad de cada ruta,
facilitando su visualizacion.
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Empresa: JR Tropical Fish Ltda

Descripcion de la empresa: microempresa familiar dedicada a la
exportacion de peces ornamentales vivos de Colombia. Con presencia en el
mercado internacional desde 1999 y mas de 40 afios en el mercado
nacional. Clientes activos en 3 continentes y en mas de 15 paises. Equipo
directivo conformado por los fundadores y la segunda generacion con
formacion en finanzas, mercadeo y biologia marina.

Sector: Agropecuario

Pagina Web: https://jrtropicalfish.com/

Descripcion de la necesidad: La empresa ha avanzado en la
documentacion de sus procesos internos, pero busca acelerar este proceso
para alcanzar estandares operativos completamente controlados.
Reconociendo la importancia de procesos estandarizados para un
desarrollo sostenible y eficiente, la organizacion solicita el apoyo de
estudiantes para impulsar esta documentacion con ideas innovadoras y
estratégicas. El objetivo es lograr operaciones fluidas y coherentes en
todos los niveles, aprovechando la creatividad de los estudiantes para
soluciones innovadoras que mejoren la eficiencia y el futuro de la empresa,
ofreciendo ademas una valiosa experiencia practica.

Preguntas a resolver (reto):

¢Qué procesos existen actualmente?

¢Como se alinean los procesos con los objetivos y valores de la empresa?
¢Donde estan las oportunidades de mejora?

¢Qué herramientas o metodologias se pueden aplicar para mejorar el control
de los procesos?

¢Como pueden estos procesos ser estandarizados y escalables?

¢Qué estrategias de control se pueden implementar para garantizar la
consistencia y calidad de los procesos?

¢Qué impacto tendran estas mejoras en la empresa?

¢Como puede medirse el éxito en la estandarizacion de los procesos?

Lineamientos/Restricciones:

Enfoque exclusivo en los procesos, ya que, aunque otros procesos también
pueden ser mejorados, el tiempo disponible no lo permite.


https://jrtropicalfish.com/
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Valor agregado: Solucion/Propuesta Final:

v" Mejora la eficiencia operativa La solucion desarrollada es un manual de procesos misionales que incluye
v" Reduce errores y facilita la capacitacion de nuevos empleados descripciones detalladas de los procesos en las areas Comercial, Gestion de
v" Laestandarizacion de procesos asegura una operacion coherente Aguas, Abastecimiento, Cuidado & Reposo, y Despachos. Este manual fue
y de alta calidad, lo que a su vez mejora la satisfaccion del cliente y  ERGIHZGEL N LIRS =gl Elg P M [0k olgeTel K o Lo o[ R AN/o VA =Tl [i = ER e [o L =Tl o]y
la competitividad en el mercado. de nuevos empleados. Dentro del contenido del manual se resaltan los
v Mediante la implementacion y utilizacion de los indicadores de diagramas de flujo, los roles y responsabilidades, los indicadores de
eficiencia se espera que la empresa pueda establecer objetivos eficiencia (KPIs) y las recomendaciones de mejora.
logrables sequn las necesidades actuales con el fin de mejorar
continuamente. oBiETIvO

Optimizar el proceso de despachos y asegurar la satisfaccién de la empresa mediante la gestion efectiva la
guia de procedimientos.
Diagrama del Proceso - - - ALCANCE
Recepcién y gestion de pedidos.
= Coordinacion logistica para el transporte de productos.

* Preparacién y empaque de productos.

'
_-4 s s e e Gestion dela d 6 ia para el envio, como facturas y certificados.
Coordinacién con entidades regul ias para ob certificados de calidad y origen.

Q.

o BHO

)

Ali: i de prod para el despach
Supervision del proceso de empaque y etiquetado.

Mantenimiento de registros de d y gestion de i

[ ROLES

(B2

* Empleado de planta
» Agente encargado de pedidos
PROCESOS QUE COMUNICA

4

Aguas
Comercial
Cuidado y reposo

INDICADORES DE DESEMPENO (KPI’s)
(Definicion de Indicadores para medir la efectividad y eficiencia del proceso)
Nombre Método de célculo Nivel Frecuencia | Responsable
Tiempo

Tiempo total desde la realizacion del pedido hasta la entrega Por Agente
de Nimero total de pedidos Despacho

Entrega
Precisién
enlos
Envios
Imagen 1. Resumen gréfico del proceso de despachos.

pedido encargado

Agente
encargado

Nimero de pedidos entregados sin errores

x 100 Operacional Mensual

iioRn
"l

Nimero total de pedidos
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Pagina Web: https://transferencia.uniandes.edu.co/

Empresa: Universidad de los Andes, Oficina de Transferencia de

Tecnologla Yy Conocimiento Prequnta a resolver (reto):

. . . ¢Como hacer eficiente el diligenciamiento de documentos legales para
Universidad de Ecosistema de Innovacion, _ ) ;
los Andes Transferenciay Emprendimiento transferencia y que este proceso sea autogestionado por los directamente
R e e involucrados (profesores, estudiantes, investigadores, entre otros)?

Descripcion de la empresa: En la Universidad de los Andes, la
transferencia de tecnologia y conocimiento se concibe como el
conjunto de procesos y actividades que permiten transformar, desde
el punto de vista de tecnoldgico y de negocio, los resultados de
investigacion y creacion en productos y servicios que generan valor
social y econdmico. En el ambito de las innovaciones sostenibles, el
concepto se centra mas en la co-construccion con los actores que
seran usuarios o beneficiarios de los resultados de investigacion y
creacion.

Lineamientos/Restricciones:

- Teniendo en cuenta que la extension de Microsoft Power Automate para
firmas, DocuSign, cuenta con un costo adicional, se implementa una
alternativa gratuita en donde el cliente puede Unicamente subir una
imagen de su firma.

- Enel prototipo no se incluyo la firma usando un dibujo debido a que
todavia no se ha logrado definir como habilitarlo.

- LaUnica solucion que no se podra ejecutar en su totalidad es cuando hay
mas de una persona involucrada por contrato y que por lo tanto
comparten informacion en comun acerca del proyecto, pero cada uno
debe suministrar su informacion individual.

- Encaso de que un externo requiera firmar el cuestionario, ya que no
cuenta con un correo institucional, la oficina debera enviar el formulario
manualmente.

Sector: Educacion, academia e investigacion

Descripcion de la necesidad:

El diligenciamiento de documentos legales relacionados con procesos
de transferencia y relacionamiento con externos demanda tiempo
operativo que no es optimo.
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Se basa en usar Power Automate para automatizar todos los procesos
relacionados al diligenciamiento de contratos entre la Oficina de
Transferencia de Tecnologia y Conocimiento, y sus clientes.

Valor agregado:

v" Capacidad para reducir significativamente el tiempo y el esfuerzo
requeridos para el diligenciamiento de documentos.

v" Lo anterior mejora la experiencia del usuario y permite a los
empleados de la oficina centrarse en tareas mas criticas.

v" Se han implementado recordatorios automaticos para asegurar I
la finalizacion del proceso y garantizado la seguridad a través del et T
uso del correo institucional para enviar y recibir los formularios. e

Save X Cancel G Copy link

New Item

Title

Hi. Jacobo. When you subit this form, the owner will see your name and email address.
tnter value here

Usuario

Correo 2. Nombres y apellidos * (1}

Ej: Andrés Velasquez Nieto
Enter value here

Enter your answer

2 Attachments

Add attachments 3.Cédula* [

El formato debe ser tnicamente numérico
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Empresa: Elevamos
Pregunta a resolver (reto):

Descripcién de la empresa: ¢Como investiga un nuevo nicho un Emprendedor?

Comunidad de emprendimientos con especialidad en ideacion y
estructuracion de emprendimientos en etapa temprana. Plataforma
para conectar, visibilizar, incubar y capacitar empresas en

Latinoamérica. Lineamientos/Restricciones:

v No se pretende mejorar el desarrollo de la herramienta ni volver mas
complejo el sistema de back end, principalmente porque el cliente desea
mantener la herramienta en la misma plataforma.

v" Unicamente se trabajara en la informacion que brinda la herramienta y
como ampliarla.

Sector:
Consultorias [ Asesorias

Pagina Web:

www.jimmyconnection.org
https://co.linkedin.com/company/elevamoslatam

Descripcion de la necesidad:
Construir una herramienta web para consultar data de mercado de
interés para emprendedores.



http://www.jimmyconnection.org/
https://co.linkedin.com/company/elevamoslatam
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Informacién General Mercado Potencial Por Sector Objetivo

s doshoerdtepresentamos nkomackn fearces vl pacone o o forme 0 YD par captey of 10 ame. e s £ aste dashboasd pordils ancontser Informacian relevente sobve ol mercado posenciel al que e podkias enentar dapendiendo del sector an ¢l que
. oporcionada por el Banco Mundial. Estos dat noamwmuwme«wwmna«-m s tomer una es do b ettt o s vy e vor s~ ot s Yol g oy e
a or agrega o. capacidad aauiative de a persons promedio en o pa. y c6ma Ia Inflecion puede slectarie

Con est0s datos buscamos que tengas un primer acercamiento 3 tu mercado keal Los datos que veras provienen de Meta, y representan el numero
de personas que ven anuncios del Mismo tema del sector que escogiste a 1o largo s pletatormas: Pacebook, Instagram, y demds.

v" La herramienta ofrece informacion sobre sectores limitados - [ ot o . [
de emprendimientos. Teniendo en cuenta que Colombia w o T s prs)
actualmente lidera el sector de emprendimientos en
Latinoameérica, con Bogota teniendo al menos 8oo startups
financiadas con capital riesgo (El Nuevo Siglo, 2024), al afadir mas
sectores de informacion, genera que mas emprendimientos
puedan utilizar los servicios de Elevamos, aumentando asi su
cantidad de clientes y ayudandolos a estos a superar las
dificultades del emprendimiento en etapa temprana.

Experiencia Emprendimientos Exitosos
Experiencia Emprendimientos Exitosos

v Elaumento de encuestas y encuestados permite entender el P — e ‘ aemon—, -
ecosistema del emprendimiento, generando preguntas a
problemas especificos y dando una solucion guia para estas II.
situaciones. . !l

Qué importancia le das a la colaboracién y LEn que ¢tapa de la linea del tiempo se
encuentra tu emprendimiento}.

v El nUmero de encuestados aumento. Esto es una muestra mas .
representativa de la realidad, por lo que la validez y utilidad e II“II
aumentan. e
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Preguntas a resolver (reto):

¢Como mejoramos la interaccion entre los procesos operativos , social y
Banco de Alimentos de Bogota administrativos?

éDonde se dan los cuellos de botellas entre los proceso?

¢Como superamos los cuellos de botellas por la interaccion entre los procesos

Unir la academia, el sector privado y publico con organizaciones sin operativos, sociales y administrativos?

animo de lucro que atienden poblacion vulnerable: recolectando,
seleccionando y distribuyendo alimentos, bienes y servicios, donados

o comprados; generando sinergias para entregarlos con Lineamientos/Restricciones:
responsabilidad y caridad; mejorando e impulsando un desarrollo De los entregables se considera que existen diferentes factores que puede
integral sin generar una cultura de mendicidad. que estos estén excluyendo. Por un lado, los flujogramas y el mapa de actores

pueden estar excluyendo partes del proceso que no se ha visualizado como
equipo consultor. Por otro lado, las herramientas tecnoldgicas propuestas por
términos del tiempo y la ausencia de capacidades técnicas no se pueden
elaborar completamente funcional. Por esto, en los entregables no se incluira
las herramientas tecnoldgicas, sin embargo, se hara recomendacién sobre la
posible implementacidon de ellas a futuro. Finalmente, se considera que al
enfocar la solucién a un cuello de botella al momento de recepcién de
pedidos puede existir una exclusion hacia los otros posibles cuellos de botella
Mejorar la interaccion entre los procesos logisticos, sociales y que se pueden estar dando en otros momentos de los procesos operativos.

administrativos en toda la cadena de abastecimiento desde el ingreso Sin embargo, se considera que es necesario realizar este enfoque para lograr
una solucidon completa y efectiva.

Ayuda y Accién Humanitaria

https://www.bancodealimentos.org.co

de la donacion hasta el canal de distribucion.


https://www.bancodealimentos.org.co/
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Valor agregado:
Entrega de un analisis detallado de los procesos operativos y las
relaciones entre los actores y entidades.
Identificacion con mayor precision los cuellos de botella en
distintos puntos del flujo de operacion. Asi, el cliente puede
comparar el flujo actual con el flujo después de mejoras
explicitamente.
Automatizacion de los procesos para optimizar los recursos y
procesos con la tecnologia.

Solucion/Propuesta Final:

La solucion para el Banco de Alimentos de Bogota se desarrollo en
tres etapas diferentes, culminando en un prototipo destinado a
mejorar significativamente el proceso de recoleccion de pedidos.

La propuesta principal es la implementacion de WhatsApp Business
para apoyar el sistema de programacion de pedidos actual que se
hace por medio de llamadas.
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Empresa: Banco de Alimentos de Bogota

Descripcion de la empresa:

Unir la academia, el sector privado y publico con organizaciones sin
animo de lucro que atienden poblacion vulnerable: recolectando,
seleccionando y distribuyendo alimentos, bienes y servicios, donados
o comprados; generando sinergias para entregarlos con
responsabilidad y caridad; mejorando e impulsando un desarrollo
integral sin generar una cultura de mendicidad.

Sector:
Ayuda y Accion Humanitaria

Pagina Web:
https://www.bancodealimentos.org.co

Descripcion de la necesidad:

Mejorar la interaccidn entre los procesos logisticos, sociales y
administrativos en toda la cadena de abastecimiento desde el ingreso
de la donacion hasta el canal de distribucion.

Pregunta a resolver (reto):

¢Como mejoramos la interaccion entre los procesos operativos , social y
administrativos?

éDonde se dan los cuellos de botellas entre los proceso?

¢Como superamos los cuellos de botellas por la interaccion entre los procesos
operativos, sociales y administrativos?

Lineamientos/Restricciones:

Actualmente, para el analisis de datos, se ha optado por no considerar las 712
organizaciones afiliadas al Banco de Alimentos en su totalidad, sino que se ha
seleccionado una muestra de 12 organizaciones por el area de programacion.
Esta muestra incluye aquellas organizaciones mas relevantes y confiables en
la entrega de convocatorias. Esta decisidon se basa en la limitacion del alcance
de los datos y su relevancia, ya que analizar todas las organizaciones no seria
representativo sobre la dinamica de las convocatorias y tampoco es viable
debido a restricciones de tiempo. Por otro lado, en la solucion final no se
considerara una jerarquizacion o filtro por confianza de las organizaciones
dentro de cada grupo poblacional, dado que estos datos son de conocimiento
interno de cada programador o gestor social, dependiendo de la relacidon
individual que mantienen con las organizaciones


https://www.bancodealimentos.org.co/
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gé Provecte | ii.  Matriz de frecuencias del orden de preferencias por categoria de
I_ empresariol producto:
Orden Preferencias por Categoria de Producto
Categoria Producto
Va I or ag reg ado: Grupo Pablacional CARNES FRUVER OTROS PANADERIA BEBIDAS CONDIMENTOS
BUEN SAMARITANO 4

v" Facilitacion de la creacion de los paquetes utilizados al momento mrie
de la convocatoria. [TEJIENDO COMUNIDAD

v’ Estructura clara y eficiente a los programadores del banco de e
alimentos, basada en datos previamente analizados que ayudaran
a conformar los paquetes.

v Reduccién de tiempos para asi llevar adecuadamente la
convocatoria y garantizar que el alimento ofrecido sea dirigido a las

fundaciones pertinentes.

Flujograma que caracteriza el orden y la toma de decisiones condicional
mas eficiente al momento de recibir producto de manera masiva e
inesperada (convocatoria):

Solucién/Propuesta Final:
La solucidon es una composicion de herramientas de apoyo para la
toma de decisiones de los programadores del Banco de Alimentos.

Estas consisten en:

iv. Flujograma “de cerca”:

Llegada de producto

i.  Matriz de frecuencias del orden de preferencias por grupo fconocatosal

poblacional: l
Revisar tipo de
producto

Orden Preferencias para cada Grupo Poblacional

Categorfa Producto
|Grupo Poblacional CARNES FRUVER | LACTEOS | OTROS | PANADERIA | BEBIDAS | DULCE | CONDIMENTOS
|BUEN SAMARITANO 3 2 8 1 7 5 6 4
INTERNADO 3 - 4 - 2 1 -
JARDIN INFANTIL 6 5 8 2 7 4 3
TEJIENDO COMUNIDAD 2 3 6 1 7 4 5
TERAPEUTICO POR ADICCION 2 3 5 1 4

Grupos poblacionales que
reciban lacteos a esa fecha
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Empresa: Appicua

Descripcion de la empresa:

Appicua da forma a nuevos mundos a través de productos y
experiencias digitales valiosas para personas y organizaciones. Crea
soluciones pragmaticas para resolver problemas especificos,
revelando nuevas realidades, espacios y posibilidades. Los productos
y experiencias digitales dejan una huella duradera en el mundo a
través de un proceso innovador.

Sector:

Tecnologia

Pagina Web:
https://appicua.com

Descripcion de la necesidad:

La organizacion actualmente se enfrenta al desafio de explorar
nuevos mercados y validar ideas para expandir su presencia. Busca
respuestas a preguntas cruciales para el crecimiento, especificamente
en relacion con la viabilidad y potencial de cuatro ideas de productos
previamente desarrolladas en sectores que la empresa conoce bien.

appicua

{ AGENCIA DIGITAL }

Prequnta a resolver (reto):

¢Cual de las propuestas presentadas tiene mayor potencial? ;Qué puntos de
mejora y valores agregados se pueden incorporar al desarrollo del producto?

Lineamientos/Restricciones:

El equipo consultor no se centrd en cdmo sera el desarrollo del ecosistema a
nivel de programacion ni de logistica interna. Tampoco se abarcara la parte
financiera de evaluar la viabilidad del proyecto en términos econdmicos, asi
como tampoco actividades correspondientes al desarrollo del ecosistema:
marketing, ventas, mantenimiento, estructura y gestion organizacional
interna, etc.


https://appicua.com/

intermedio
consultoria
empresarial

Pi |
ce

Valor agregado:

v" Permite a la empresa tener mayor conocimiento de las
necesidades de los clientes y lo que esperan al contar con una
plataforma de educacion virtual como nuevo recurso.

El analisis de los clientes sirve para optimizar los procesos que
realiza Appicua evitando demoras y ahorrando tiempo.

Conocer el mercado al cual se enfrentara la empresa, ayudara a
crear estrategias para integrar factores innovadores en el
desarrollo de la plataforma virtual debido a que proporcionara una
comprension clara del entorno competitivo, ayudara a identificar
las fortalezas y debilidades de los competidores, revelara
oportunidades y amenazas en el mercado, facilitara el desarrollo
de estrategias competitivas efectivas, y mejorara la toma de
decisiones estratégicas y tacticas, permitiendo a la empresa
adaptarse y mantenerse competitiva.

Solucion/Propuesta Final:

A partir de la necesidad identificada y los acuerdos de entregables
comunicados por el cliente, el equipo consultor tomo la decision de construir
un informe con informacion relevante para tomar decisiones de nivel
gerencial, especificamente en gerencia de proyectos. Para ello, se ided la
implementacion de los hallazgos del estudio de mercado a través de
Genially, una plataforma digital que permite crear contenidos interactivos
que facilitan la comprension de contenido educativo. Nuevos Horizontes,
Appicua (la solucion) se diseiid tomando en cuenta tres elementos
principales. Estos tres elementos son: estudio de cliente, estudio de
competencia y herramientas de analisis.
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