
RESULTADOS 
RETOS 2025-20
Proyectos desarrollados por estudiantes del programa de 

pregrado en Ingeniería Industrial inscritos en el curso PICE, 
bajo el acompañamiento del sector externo (empresas 
clientes, aliados estratégicos), mánagers (docentes) y 

monitores.



Pregunta a resolver (reto): 

¿Cómo puede la ALFM transformar sus archivos en una solución de tableros

operativos, soportada en el ecosistema de Google, que facilite el seguimiento de

inventarios y costos por categoría, producto y CAD?

Lineamientos/Restricciones: 

Dependencia de los datos de origen ya que la carga de información no se encuentra

completamente automatizada. Asimismo, la solución integra únicamente las bases

priorizadas para los tableros definidos y se enfoca en analítica descriptiva y

operativa, sin incorporar modelos de predicción u optimización.

Empresa:  Agencia Logística de las Fuerzas Militares (ALFM)

Descripción de la empresa: Entidad encargada de apoyar la operación de

las fuerzas militares a través de la gestión logística y de abastecimiento. Lo

anterior, implica administrar inventarios, movimientos y costos de múltiples

categorías de productos que se distribuyen a lo largo del país a través de

diferentes centros de abastecimiento (CAD).

Sector: Público ( Logística/Sector Defensa)

Página Web: https://www.agencialogistica.gov.co/

Descripción de la necesidad: Transformar la forma en que se organizan,

estructuran y consumen los datos operativos asociados a inventarios,

movimientos y costos, mediante la consolidación de la información en un

repositorio único y confiable, la definición de un modelo de datos

estructurado y reutilizable, y la implementación de tableros operativos

orientados a la toma de decisiones.

https://www.agencialogistica.gov.co/


Descripción técnica de la solución:

La solución para la ALFM se fundamenta en una arquitectura analítica

escalable en el ecosistema de Google, donde los datos de inventarios,

movimientos y costos son depurados mediante un proceso estandarizado y

consolidados en un modelo de datos estructurado en Google BigQuery, que

actúa como repositorio central y fuente única de información.

Sobre esta base se construyeron cinco tableros operativos en Google Looker

Studio, diseñados para analizar la información por categoría, producto,

Centro de Abastecimiento y Distribución (CAD) y periodo de tiempo,

permitiendo el seguimiento sistemático de indicadores clave y facilitando la

toma de decisiones operativas.

Valor agregado:

Convertir la información dispersa en una plataforma integrada, que reduce la

dependencia de reportes manuales, minimiza errores, agiliza el acceso a

información clave sobre inventarios y costos.



Pregunta a resolver (reto):

¿Cómo puede la ALFM identificar y evaluar soluciones tecnológicas sostenibles y

costo–efectivas que le permitan reducir los gastos en combustible, energía y

operación, sin afectar la cobertura ni la eficiencia de su servicio logístico?

Lineamientos/Restricciones: 

El proyecto no contempla la implementación directa de las soluciones propuestas

ni intervenciones en infraestructura ubicada dentro de bases militares, y se

desarrolla con base en información disponible y en decisiones institucionales

futuras que no están bajo control del equipo consultor.

Empresa:  Agencia Logística de las Fuerzas Militares (ALFM)

Descripción de la empresa: Entidad encargada de apoyar la operación de

las fuerzas militares a través de la gestión logística y de abastecimiento. Lo

anterior, implica administrar inventarios, movimientos y costos de múltiples

categorías de productos que se distribuyen a lo largo del país a través de

diferentes centros de abastecimiento (CAD).

Sector: Público ( Logística/Sector Defensa)

Página Web: https://www.agencialogistica.gov.co/

Descripción de la necesidad: La Agencia Logística de las Fuerzas Militares

presenta altos costos operativos asociados al consumo de combustible y

energía, derivados de un parque automotor desactualizado, un consumo

energético elevado en inmuebles y procesos productivos intensivos en

energía, lo que genera presiones sobre su sostenibilidad financiera y

operativa.

https://www.agencialogistica.gov.co/


Descripción técnica de la solución:

La solución consiste en la realización de un diagnóstico integral de

consumo de combustible y energía, el análisis comparativo de tecnologías

sostenibles aplicables al parque automotor, inmuebles y planta de

producción, y la evaluación financiera de cada alternativa, considerando

costos de inversión, operación y retorno esperado.

Valor agregado:

Transformación de información dispersa y de difícil análisis en un insumo

para la toma de decisiones, permitiendo a la ALFM priorizar inversiones,

reducir riesgos financieros y avanzar de forma gradual hacia una

operación logística más eficiente y sostenible.



Pregunta a resolver (reto):

¿Cómo integrar, estructurar y automatizar la información existente para mejorar el

control operativo, reducir tiempos y apoyar decisiones oportunas sin incurrir en

altos costos tecnológicos?

Lineamientos/Restricciones: 

La solución debe construirse utilizando herramientas ya disponibles en la

entidad, evitando la adquisición de software o licencias adicionales.

Asimismo, debe alinearse con los lineamientos institucionales y normativos

vigentes, garantizando la seguridad y el uso adecuado de la información.

Finalmente, se prioriza que sea una solución intuitiva y de fácil adopción por el

equipo interno, minimizando la necesidad de capacitación especializada y

facilitando su implementación operativa.

Empresa:  Caja de Retiro de las Fuerzas Militares (CREMIL)

Descripción de la empresa: Entidad pública del sector defensa encargada

de gestionar procesos logísticos, administrativos y de apoyo para las fuerzas

militares, garantizando eficiencia, transparencia y continuidad operativa.

Sector: Público (Defensa y Logística Estatal)

Página Web: https://www.cremil.gov.co/

Descripción de la necesidad: La entidad presenta información operativa

dispersa, procesos manuales y baja integración de datos, lo que dificulta el

análisis oportuno, genera reprocesos y limita la toma de decisiones.



Descripción técnica de la solución:

Se implementa una herramienta en Excel con automatización y reglas

definidas, que centraliza datos, estandariza su estructura y permite

análisis, control y seguimiento operativo en tiempo real.

Valor agregado:

La solución transforma datos dispersos en información estructurada,

confiable y reutilizable, reduciendo errores, dependencia de reportes

manuales y mejorando la eficiencia operativa y la trazabilidad.



Pregunta a resolver (reto):

¿Cómo mejorar la confiabilidad de los pronósticos de demanda para definir

políticas óptimas de control de inventarios que reduzcan sobrecostos y eviten

tanto el desabastecimiento como el exceso de inventario en las plantas de

corrugados?

Lineamientos/Restricciones: 

La solución debe operar con datos internos de la empresa y fuentes públicas

confiables, utilizar herramientas de software libre, respetar la estructura y

formato de los datos existentes, y ser fácilmente adoptable por el equipo

interno sin requerir procesos complejos ni inversiones adicionales en licencias

de software.

Empresa: Smurfit Westrock (SW)

Descripción de la empresa: Smurfit Westrock es una empresa del sector

industrial dedicada a la producción de soluciones de empaque en cartón

corrugado. Su operación integra molinos productores de papel y plantas de

corrugados, donde estos insumos se transforman en distintas calidades de

productos según las necesidades de sus clientes industriales.

Sector: Industrial y Manufacturero

Página Web: https://www.smurfitwestrock.com/ 

Descripción de la necesidad: La empresa enfrenta dificultades en el

control de inventarios de papeles para corrugados debido a la baja

confiabilidad de sus pronósticos de demanda. Esta situación ha generado

desabastecimientos, sobrecostos por compras urgentes o sustituciones de

material, desorganización operativa y un uso ineficiente del inventario.



Descripción técnica de la solución:

La solución consiste en una herramienta en R que automatiza el

procesamiento de datos históricos de demanda, información sectorial del

DANE y estructuras BOM.

Utiliza modelos de pronóstico autorregresivos y LASSO para estimar la

demanda y, a partir de estos resultados, aplica un modelo Q-R iterativo

para definir puntos y cantidades óptimas de reorden por tipo de papel y

planta. Todo el proceso se ejecuta mediante un botón, generando archivos

de Excel y dashboards con KPIs relevantes.

Valor agregado:

La generación de pronósticos de demanda más robustos y confiables, que

permiten mejorar la política de control de inventarios.

Adicionalmente, la herramienta es fácil de usar, automatizada, reutilizable

y capaz de mejorar su precisión en el tiempo a medida que se incorporan

nuevos datos, reduciendo la dependencia de procesos manuales y el riesgo

operativo.



Pregunta a resolver (reto):

¿Cómo diseñar e implementar un sistema automatizado que permita identificar

y priorizar transacciones de pago potencialmente irregulares dentro de grandes

volúmenes de datos financieros, sin contar con históricos etiquetados,

reduciendo significativamente el tiempo y esfuerzo de auditoría del equipo

financiero?

Lineamientos/Restricciones: 

No se contaba con datos previamente etiquetados de transacciones anómalas,

lo que restringió el uso de modelos supervisados. Adicionalmente, el

desarrollo debía ajustarse a las limitaciones de tiempo del semestre

académico, priorizando un prototipo funcional, replicable y técnicamente

validado sobre desarrollos avanzados de interfaz o visualización.

Empresa: Smurfit Westrock (SW)

Descripción de la empresa: Smurfit Westrock es una empresa del sector

industrial dedicada a la producción de soluciones de empaque en cartón

corrugado. Su operación integra molinos productores de papel y plantas de

corrugados, donde estos insumos se transforman en distintas calidades de

productos según las necesidades de sus clientes industriales.

Sector: Industrial y Manufacturero

Página Web: https://www.smurfitwestrock.com/ 

Descripción de la necesidad: Smurfit Westrock enfrentaba dificultades

para detectar oportunamente transacciones financieras irregulares debido a

un proceso de auditoría predominantemente manual, basado en reglas fijas

y revisiones reactivas. Este enfoque limitaba la capacidad de identificar

patrones anómalos complejos, incrementaba los tiempos de auditoría y

elevaba el riesgo operativo y financiero.



Descripción técnica de la solución:

Se desarrolló un sistema de detección de anomalías basado en Machine

Learning no supervisado utilizando el algoritmo Isolation Forest. La

solución integra un pipeline de procesamiento de datos que incluye

consolidación de archivos SAP, imputación estadística de datos faltantes

mediante MICE, codificación de variables categóricas, análisis de

correlaciones y selección de características.

Valor agregado:

La solución automatiza el monitoreo financiero, reduce de manera

significativa los tiempos de auditoría y permite al equipo financiero

concentrarse en revisiones de alto valor.

Además, introduce capacidades analíticas avanzadas para detectar

patrones irregulares que no pueden ser identificados mediante reglas

tradicionales, fortalece la trazabilidad de la información y sienta las bases

para futuras evoluciones hacia modelos supervisados y analítica avanzada

dentro de la organización.



Pregunta a resolver (reto):

¿Cómo caracterizar de manera objetiva y anticipar el riesgo de rotación del

cliente interno corporativo de la Sociedad Hotelera Tequendama, mediante el

uso de analítica de datos, para apoyar la toma de decisiones en gestión y

retención del talento humano, en coherencia con el MIPG?

Lineamientos/Restricciones: 

La solución debía alinearse con la Política de Gestión del Talento Humano del

MIPG, utilizar información real suministrada por la organización y enfocarse

exclusivamente en el cliente interno corporativo, excluyendo al personal

operativo debido al alcance del proyecto..

Empresa: Sociedad Hotelera Tequendama (SHT)

Descripción de la empresa: Es una organización con más de setenta años

de trayectoria en el sector turístico-hotelero, dedicada a la prestación de

servicios de hospedaje, eventos y atención corporativa. La empresa cuenta

con una estructura organizacional consolidada y un enfoque estratégico en

la gestión del talento humano como factor clave para la estabilidad

operativa y la calidad del servicio.

Sector: turístico-hotelero

Página Web: https://www.tequendamahotel.com/

Descripción de la necesidad: La organización presenta altos niveles de

rotación del talento humano corporativo, lo cual genera costos asociados a

selección, formación y pérdida de conocimiento institucional.

https://www.tequendamahotel.com/


Descripción técnica de la solución:
Se desarrolló un modelo predictivo de regresión lineal múltiple que estima el tiempo

de permanencia de los colaboradores a partir de variables sociodemográficas,

contractuales y de desempeño. El modelo fue validado mediante métricas estadísticas

(R² ajustado, RMSE y análisis de supuestos) y permitió la segmentación de los

colaboradores en cuatro niveles de riesgo de rotación.

Adicionalmente, se implementó una herramienta interactiva en Shiny, que facilita el

uso del modelo por parte de usuarios no técnicos, permitiendo realizar predicciones

personalizadas de forma ágil y autónoma.

Valor agregado: La herramienta permite anticipar el riesgo de salida antes de que

ocurra, optimizar los procesos de selección y retención, reducir la dependencia de

juicios subjetivos y fortalecer la toma de decisiones basada en datos, generando

impacto directo en la estabilidad operativa y la gestión del talento humano.



Pregunta a resolver (reto):

¿Cómo podríamos guiar la búsqueda de datos para que las PyMEs tengan

insights útiles del mercado, de manera accesible y rápida, dentro la

herramienta ya existente?

Lineamientos/Restricciones:

No desarrollar app móvil (App Store/Play Store); no cambiar la base de

datos sin autorización; no implementar sistemas externos o IA; no

programar en un lenguaje que el grupo no domine.

Empresa:  ELEVAMOS

Descripción de la empresa: plataforma digital colombiana fundada 

en 2017 por Jorge Andrés Rozo Zamora. Su propósito es fortalecer 

el ecosistema emprendedor en América Latina ayudando a validar, 

escalar y sostener ideas de negocio con datos, mentoría y redes de 

conexión.

Sector: Servicios digitales para emprendedores (información 

estratégica/analítica + acompañamiento y mentoría).

Página Web: https://www.elevamos.co/

Descripción de la necesidad: Construir una herramienta web para 

consultar data de mercado de interés para emprendedores. Reducir la 

asimetría de información que frena la toma de decisiones de 

emprendedores (falta de datos confiables/accionables) y, además, 

corregir una herramienta preliminar con fallas de usabilidad, datos 

desactualizados y baja profundidad/valor práctico.

https://www.elevamos.co/


Descripción técnica de la solución:

Mejorar y estabilizar el dashboard existente (Looker Studio) conectado a

una base en Google Sheets; depurar y estandarizar bases (incluida

eliminación de duplicados), reconectar tablas/conectores, reparar

componentes interactivos (macros/botones/filtros/selectores) y

actualizar/expandir contenido (nuevas secciones y una encuesta integrada

para retroalimentación).

Valor agregado:

Dejar una arquitectura de información trazable y mantenible (más fácil de

actualizar por el cliente) y una experiencia de uso más fluida con paneles

funcionales; además, combinar macroentorno (tendencias/industria) y

microentorno (experiencias/casos/retos) para que la herramienta sea

realmente útil y accionable.



Pregunta a resolver (reto):

¿Cómo podríamos hacer el sistema de toma y almacenamiento de datos más

efectivo, eficiente y accesible para que los usuarios identifiquen vulnerabilidades

cuantitativas y cualitativas?

Lineamientos/Restricciones: Solución compatible con Google Workspace; no usar

aplicaciones pagas; no integrar sistemas académicos externos; no usar sistemas

predictivos; no cambiar/añadir criterios de vulnerabilidad más allá de lo requerido.

Empresa: ALIANZA EDUCATIVA

Descripción de la empresa: Organización que administra 11 colegios 

públicos en Bogotá y monitorea/mejora el desempeño académico, 

especialmente en estudiantes en situación de vulnerabilidad.

Sector: Educativo (gestión/administración de instituciones educativas 

públicas).

Página Web: https://alianzaeducativa.edu.co/

Descripción de la necesidad: Estandarizar y automatizar la 

recolección/consolidación de información de vulnerabilidad (hoy dispersa 

en múltiples Google Sheets), reduciendo errores de digitación y el tiempo 

de consolidación para análisis y decisión.

https://alianzaeducativa.edu.co/


Descripción técnica de la solución:

Prototipo en Google Apps Script/AppScript con formulario estandarizado,

validación automática e inicio de sesión por colegio; consolidación en una

base centralizada en Google Sheets (con filtros) y procesamiento

automatizado para eliminar duplicados e identificar inconsistencias

(apoyado con Python/Google Colab)

Valor agregado:

Automatizar captura+consolidación para disminuir errores y liberar

tiempo para análisis; bajo costo por uso de herramientas gratuitas y alta

adopción por familiaridad con Google Workspace



Pregunta a resolver (reto):

¿Cómo podríamos nosotros mejorar el proceso actual de inventarios en los CAD’s

de la ALFM, reduciendo costos y maximizando el potencial de los operarios en la

planta?

Lineamientos/Restricciones: trabajar sobre SAP existente (sin desarrollar software

nuevo), no hacer cambios en infraestructura física, no proponer inversiones altas, y

enfocar la prueba piloto en el CAD de Cota con posibilidad de escalar.

Empresa:  Agencia Logística de las Fuerzas Militares (ALFM)

Descripción de la empresa: Entidad encargada de apoyar la operación de

las fuerzas militares a través de la gestión logística y de abastecimiento. Lo

anterior, implica administrar inventarios, movimientos y costos de múltiples

categorías de productos que se distribuyen a lo largo del país a través de

diferentes centros de abastecimiento (CAD).

Sector: Público ( Logística/Sector Defensa)

Página Web: https://www.agencialogistica.gov.co/

Descripción de la necesidad: Fortalecer la gestión de inventarios en los

CAD porque actualmente hay registro manual, información

duplicada/inconsistente (códigos distintos para el mismo producto),

conversiones manuales de unidades y alta dependencia de un solo operario

para SAP, lo que genera errores, costos y riesgo operativo.

https://www.agencialogistica.gov.co/


Descripción técnica de la solución:

Estandarizar y depurar datos maestros (códigos y unidades) y establecer

gobernanza con SAP MDG o S/4HANA; proponer SAP HANA 4.0 para

definir nomenclaturas y evitar duplicidad entre CAD; automatizar

captura/carga de datos con RFID (tags en cajas) para integrar a SAP;

complementar con manual y herramienta de capacitación en SAP (incluye

prototipo de etiqueta RFID con Zebra Designer y hoja de ruta).

Valor agregado:

Solución integral y escalable que combina estandarización + tecnología +

transferencia de conocimiento, reduciendo tiempos/errores y la

dependencia de una sola persona, y dejando base compatible con SAP

para trazabilidad y automatización.



Pregunta a resolver (reto):

¿Cómo podríamos implementar una herramienta piloto de automatización con un

software que procese y analice datos de SAP para mejorar tiempos humanos y

reducir errores en una selección de controles SOX para Molinos Cali?

Lineamientos/Restricciones:

• Hacer un piloto (no automatizar todos los controles).

• No realizar cambios dentro de SAP (SAP sigue siendo la fuente principal).

• Solución escalable a otras áreas/divisiones, pero no una implementación

corporativa definitiva en esta etapa.

Empresa: Smurfit Westrock (SW)

Descripción de la empresa: Smurfit Westrock es una empresa del sector

industrial dedicada a la producción de soluciones de empaque en cartón

corrugado. Su operación integra molinos productores de papel y plantas de

corrugados, donde estos insumos se transforman en distintas calidades de

productos según las necesidades de sus clientes industriales.

Sector: Industrial y Manufacturero

Página Web: https://www.smurfitwestrock.com/ 

Descripción de la necesidad: Se busca centralizar y automatizar el monitoreo de

controles SOX, que hoy es manual y está descentralizado, para reducir errores

humanos, disminuir tiempos operativos y aumentar la trazabilidad y el control

en tiempo real. Esto implica mapear los controles actuales (ubicación,

responsables, evidencia y frecuencia), priorizar cuáles son automatizables

(conciliaciones, aprobaciones, accesos, revisión de logs), diseñar flujos

automáticos (Power Automate, VBA o Python), consolidar la evidencia en un

repositorio único (SharePoint, Power BI o una base interna) y construir un panel

de cumplimiento que permita seguimiento continuo (semáforo por control,

alertas por falta de evidencia y vencimientos).



Descripción técnica de la solución:

Prototipo en Excel que integra reportes descargados desde SAP con Power

Query (consolidación automática) y Power Automate (alertas/correos

personalizados a responsables según días de vencimiento y tipo de caso).

Automatiza 4 controles/indicadores: anticipos a trabajadores, órdenes de

compra abiertas y diferencias (incluida cuenta 26; bienes y servicios).

Valor agregado:

Reducir consolidación de días a minutos, disminuir errores por

manipulación manual, mejorar trazabilidad y estandarizar seguimiento;

además, dejar manual de uso e instrucciones de implementación (replicar

flujo en cuenta corporativa, alojar archivo en SharePoint y actualizar

reportes SAP por ciclo).



Pregunta a resolver (reto):

¿Cómo podríamos optimizar la planeación de la producción de sacos de papel en

Smurfit Westrock, integrando variables críticas como tipo de cliente, diseño de

impresión, ancho de rollo y capacidad de máquinas, para reducir tiempos muertos,

mejorar el balance de carga y aumentar la eficiencia operativa de la planta?

Lineamientos/Restricciones:

• Centrarse solo en la unidad de sacos de papel (no otras líneas de negocio).

• Respetar restricciones tecnológicas por línea (elegibilidad según características

técnicas).

• Exclusiones por alcance/tiempo: no usar modelos exactos tipo MILP, no

integrar directamente con SAP, no incluir la restricción double patch en esta

versión, asumir sin carga inicial y setups promedio, y no priorizar por tipo de

cliente.

Empresa: Smurfit Westrock (SW)

Descripción de la empresa: Smurfit Westrock es una empresa del sector industrial

dedicada a la producción de soluciones de empaque en cartón corrugado. Su operación

integra molinos productores de papel y plantas de corrugados, donde estos insumos se

transforman en distintas calidades de productos según las necesidades de sus clientes

industriales.

Sector: Industrial y Manufacturero

Página Web: https://www.smurfitwestrock.com/ 

Descripción de la necesidad: La planeación diaria se hacía de forma manual y

dependía del criterio del personal, generando ineficiencias como altos tiempos de

alistamiento/setup, desbalance de carga entre líneas y retrasos en entregas; se

necesitaba automatizar y estandarizar la programación. Por lo que, la empresa solicitó

diseñar y desarrollar una herramienta de optimización para la planeación de la

producción en las plantas de sacos de papel, que permita integrar variables clave del

proceso productivo (como tipo de cliente, tipo de saco, ancho del rollo, tipo de

impresión, entre otras), con el fin de mejorar la eficiencia operativa, reducir tiempos

de programación manual y facilitar la toma de decisiones estratégicas mediante el uso

de modelos matemáticos, inteligencia artificial y/o tecnologías digitales. Analizar el

proceso actual de planeación de la producción y sus limitaciones. Identificar las

variables críticas que afectan la programación de pedidos. Desarrollar un modelo

matemático o algoritmo que optimice la planeación de pedidos a las líneas de

producción. Implementar un prototipo funcional de la herramienta en una plataforma

accesible (Excel, Python, app web, etc.). Validar el modelo con datos reales y ajustar

según retroalimentación de planta.



Descripción técnica de la solución:

Optiflow: heurística de asignación y secuenciación implementada en

Python. Ordena pedidos con un índice de prioridad (por fechas de entrega,

tiempos de producción y carga promedio), calcula un costo de inserción

que contempla setups, tardanzas y carga acumulada, y aplica reglas de

elegibilidad según características técnicas del pedido.

Valor agregado:

Automatiza un proceso antes manual, prioriza pedidos con mayor riesgo

de tardanza (mejor atención a urgentes), balancea mejor la carga entre

líneas y genera reportes estructurados, mejorando organización,

trazabilidad y capacidad de actualización de la planeación.



Pregunta a resolver (reto):

¿Cómo podríamos automatizar el seguimiento de los contratos para garantizar la

puntualidad en la realización de las actividades de un proyecto y minimizar los

errores, sin generar una carga adicional para el equipo de abogados?

Lineamientos/Restricciones:

Integrarse principalmente con la suite de Google (herramienta de trabajo del

personal) y ser automática (sin supervisión manual para revisar fechas). Además, el

foco se acotó a vigencias de pólizas y a permitir ajustes de fechas vía formulario sin

editar directamente la matriz.

Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de Bogotá (RenoBo),

entidad pública

Descripción de la empresa: Entidad pública de Bogotá que gestiona

proyectos y opera con cientos de contratos, cuya información contractual

se almacena en varias plataformas internas.

Sector: público (gestión/renovación y desarrollo urbano)

Página Web: https://renobo.com.co/

Descripción de la necesidad: Dejar de depender del seguimiento manual

de fechas críticas (vencimientos/renovaciones) con información dispersa

(Drive, Google Sheets, Excel y TAMPUS), porque eso incrementa

omisiones, sobrecarga al equipo y eleva el riesgo de sanciones

legales/operativas.

https://renobo.com.co/
https://renobo.com.co/
https://renobo.com.co/
https://renobo.com.co/
https://renobo.com.co/
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https://renobo.com.co/


Descripción técnica de la solución:

Automatización con n8n que lee una matriz de contratos y pólizas y envía

alertas automáticas cuando se acercan fechas críticas; segundo flujo con

formulario para modificar fechas y notificar si el cambio fue exitoso.

Valor agregado:

Reduce significativamente el riesgo de incumplimientos asociados a

pólizas/fechas críticas, baja la carga operativa del área de contratación y

mejora la eficiencia del seguimiento (alertas oportunas + actualización

controlada). Consideración: n8n requiere suscripción (~24 USD/mes).



Pregunta a resolver (reto): 

¿Es financieramente viable la apertura de plantas de producción panadera satélites en 

regionales actualmente tercerizadas frente a continuar con el modelo de tercerización?

Lineamientos/Restricciones: 

• Análisis marginal de flujos en pesos constantes con vida útil a 5 años y 

evaluación a perpetuidad. 

• Consideración de costos operativos (personal, materia prima, arriendo) y gastos 

de administración

• Inversión inicial en CAPEX para equipamiento industrial (hornos, 

empacadoras) 

Empresa:  Agencia Logística de las Fuerzas Militares (ALFM)

Descripción de la empresa: Entidad encargada de apoyar la operación de

las fuerzas militares a través de la gestión logística y de abastecimiento. Lo

anterior, implica administrar inventarios, movimientos y costos de múltiples

categorías de productos que se distribuyen a lo largo del país a través de

diferentes centros de abastecimiento (CAD).

Sector: Público ( Logística/Sector Defensa)

Página Web: https://www.agencialogistica.gov.co/

Descripción de la necesidad: Evaluar la viabilidad financiera de instalar 

plantas satélite de producción panadera en regionales estratégicas que 

actualmente operan bajo un modelo de tercerización. El objetivo fue 

determinar si la producción propia reduce costos frente al modelo actual, 

mejora la frescura de los productos y asegura la sostenibilidad operativa.

https://www.agencialogistica.gov.co/


Descripción técnica de la solución:

Desarrollo de un modelo financiero comparativo basado en VPN (Valor 

Presente Neto) y VAE (Valor Anual Equivalente) con una tasa de descuento 

WACC del 8.65% EA. El modelo contrasta el "Costo de Servir" actual vs. el 

proyectado por planta satélite

Valor agregado:

Identificación de viabilidad positiva en las regionales de Tolima, Antioquia y 

Norte, donde la producción propia resulta más atractiva financieramente.

- Recomendación estratégica de mantener la tercerización en la regional 

Suroccidente por altos costos de inversión.

- Mejora proyectada en la frescura del producto y reducción de la 

dependencia logística de la planta central en Cota.

Imágenes de la solución



Pregunta a resolver (reto): 

¿De qué manera la implementación de una herramienta de Inteligencia Artificial 

Generativa puede optimizar la gestión del conocimiento institucional y agilizar la 

curva de aprendizaje de los nuevos colaboradores en RenoBo?

Lineamientos/Restricciones: 

- Integración tecnológica obligatoria con el ecosistema de Google Workspace

(Drive y Apps Script)

- Garantía de veracidad mediante el uso exclusivo de fuentes de información 

oficiales y verificadas (Banco DATICS).

- Optimización de recursos financieros mediante el uso de APIs de acceso gratuito 

y herramientas sin costo de licenciamiento adicional.

Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de Bogotá (RenoBo),

entidad pública

Descripción de la empresa: Entidad pública de Bogotá que gestiona

proyectos y opera con cientos de contratos, cuya información contractual

se almacena en varias plataformas internas.

Sector: público (gestión/renovación y desarrollo urbano)

Página Web: https://renobo.com.co/

Descripción de la necesidad: La entidad presenta una fragmentación en la 

transferencia del conocimiento organizacional debido a una estructura de 

planta donde el 85% corresponde a personal contratista con alta tasa de 

rotación. Esto ha derivado en procesos de onboarding ineficientes, baja 

adherencia a las capacitaciones sincrónicas y una pérdida sistemática del 

capital intelectual en cada transición administrativa.

https://renobo.com.co/
https://renobo.com.co/
https://renobo.com.co/
https://renobo.com.co/
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https://renobo.com.co/


Descripción técnica de la solución:

Desarrollo de RenoBot, un sistema experto de asistencia inteligente basado 

en el modelo de lenguaje Gemini 2.5 Flash. La arquitectura emplea Google 

Apps Script como motor de integración para la recuperación de información 

dinámica desde Google Drive, bajo una interfaz conversacional 

personalizada en HTML, CSS y JS alineada a la identidad corporativa. 

Asimismo, se incluye un manual de uso con todas las consideraciones de la 

herramienta. 

Valor agregado:

- Automatización de la resolución de consultas frecuentes, logrando una 

liberación de carga operativa estimada entre 2 y 4 horas semanales por 

dependencia

- Estandarización y disponibilidad 24/7 de la información institucional 

verificada. 

- Fortalecimiento de la transformación digital de la entidad con una solución 

escalable y de bajo costo de mantenimiento.

Imagen de la solución…



Pregunta a resolver (reto): 

¿Cómo centralizar y transformar los datos financieros dispersos en un sistema visual e 

intuitivo que facilite la toma de decisiones estratégica y el control de la rentabilidad del 

negocio?

Lineamientos/Restricciones: 

- El sistema debía permitir la visualización por sedes y periodos específicos.

- Optimización del tiempo en tareas operativas de revisión del manual de datos.

Empresa:  Vivo Balancedbites

Descripción de la empresa: Organización perteneciente al sector 

gastronómico enfocada en la oferta de alimentación saludable y experiencias 

de consumo consciente.

Sector: Gastronomía/Restaurantes

Instagram: @vivo_balancedbites

Descripción de la necesidad: Dispersión de la información contable en 

múltiples archivos de Excel, lo que generaba procesos manuales ineficientes, 

riesgo de errores humanos y dificultad para realizar análisis estratégicos, 

proyecciones de escenarios o seguimiento del desempeño por sedes.



Descripción técnica de la solución:

Desarrollo de un tablero financiero dinámico en Power BI compuesto por 

cinco secciones (Ventas, Gastos, Rentabilidad, Nómina y Metas). La 

solución centraliza los datos financieros y permite el análisis de tendencias y 

alertas tempranas.

Valor agregado:

Transformación de datos planos en Visual Analytics para una interpretación 

inmediata de la salud financiera.

- Reducción de la carga operativa administrativa y mejora en la precisión de 

los reportes para la gerencia.

Imagen de la solución…



Pregunta a resolver (reto): 

¿Cómo estructurar un sistema de evaluación y visualización de la satisfacción del 

beneficiario que permita la toma de decisiones basada en evidencia para optimizar los 

procesos operativos y el impacto social del Banco?

Lineamientos/Restricciones: 

- Diseño y validación de un instrumento de recolección de datos (encuesta 

estructurada) aplicado a una muestra representativa de 68 organizaciones.

- Necesidad de integrar variables cualitativas y cuantitativas en un entorno de 

visualización unificado.

Empresa:  Banco de Alimentos de Bogotá

Descripción de la empresa: Institución sin ánimo de lucro de la 

Arquidiócesis de Bogotá, cuyo objetivo es la mitigación del hambre y la 

desnutrición mediante la recuperación y redistribución eficiente de 

excedentes alimentarios hacia poblaciones en condiciones de vulnerabilidad.

Sector: Tercer sector/Logística humanitaria

Página Web: https://www.bancodealimentos.org.co/

Descripción de la necesidad: La entidad presentaba una ausencia de 

mecanismos técnicos e instrumentos estandarizados para el monitoreo de la 

percepción de sus organizaciones beneficiarias. Esta carencia de datos 

estructurados impedía identificar ineficiencias críticas en la cadena de 

servicios, específicamente en dimensiones como la logística de entrega, la 

calidad de los perecederos y los canales de comunicación en puntos 

estratégicos como Corabastos.



Descripción técnica de la solución:

Implementación de un Business Intelligence Dashboard en Power BI, 

alimentado por una base de datos depurada. El tablero integra métricas de 

desempeño (KPIs) relativas a la calidad del servicio, cumplimiento logístico 

y el Net Promoter Score (NPS), permitiendo una segmentación de los 

resultados por tipo de beneficiario y periodo temporal.

Valor agregado:

- Establecimiento de una línea base de satisfacción, transformando la 

retroalimentación subjetiva en indicadores de gestión accionables.

- Identificación de "momentos críticos" en la entrega de productos, 

facilitando la intervención directa en procesos de comunicación y 

clasificación de alimentos.

- Fortalecimiento de la transparencia institucional frente a donantes y 

aliados estratégicos mediante la sistematización de la experiencia del 

beneficiario.

Imagen de la solución…



Pregunta a resolver (reto): 

¿Cómo estructurar un modelo de gobernanza colaborativa que permita la toma de 

decisiones informada, el monitoreo del impacto y la articulación efectiva de los actores 

del ecosistema?.

Lineamientos/Restricciones: 

Uso de metodologías de Design Thinking para el diagnóstico y Dinámica de 

Sistemas para el modelamiento de la solución.

- El modelo debe ser implementable en el corto plazo y permitir la integración de 

datos cualitativos y cuantitativos.

Empresa:  Parque Científico de Innovación Social

Descripción de la empresa: Unidad estratégica de UNIMINUTO que actúa 

como articulador de ecosistemas de innovación social, conectando a la 

comunidad, el Estado y las empresas para la solución de problemáticas 

territoriales.

Sector: Educación / Ciencia, Tecnología e Innovación Social 

Página Web: https://www.uniminuto.edu/pcis

Descripción de la necesidad: El Distrito de Innovación Social de Engativá 

presentaba una desarticulación entre los múltiples actores y sus iniciativas. 

Se identificó la carencia de una estructura de gobernanza formal, indicadores 

comunes de éxito y mecanismos sistemáticos para el seguimiento de los 

proyectos.



Descripción técnica de la solución:

Diseño de un Modelo de Gobernanza Colaborativa de cinco niveles, 

sustentado en un sistema de indicadores de participación, transparencia y 

sostenibilidad. La solución incluye un Dashboard interactivo en Power BI. 

Valor agregado:

- Sistematización de la gobernanza territorial mediante la visualización de 

datos en tiempo real.

- Establecimiento de una metodología reproducible para el escalamiento de 

proyectos de innovación social.

- Facilitación de la toma de decisiones basada en evidencia, conectando la 

percepción ciudadana con los resultados técnicos de los proyectos.

Imagen de la solución…
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