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RESULTADOS
RETOS 2023-20

Proyectos desarrollados por estudiantes del programa de
pregrado en Ingenieria Industrial inscritos en el curso PICE,
bajo el acompanamiento del sector externo (empresas
clientes, aliados estratégicos), managers (docentes) y
monitores.
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¢ Qué es PICE?

Proyecto Intermedio Consultoria Empresarial - PICE - se desarrolla bajo un enfoque de aprendizaje basado
en retos: el curso emula una firma de consultoria cuyo propdsito es apoyar a companias e instituciones en
avanzar en retos estratégicos donde la aplicacion de los conocimientos y herramientas de la Ingenieria
Industrial son claves para el disefno de soluciones. En PICE, el estudiante asume el rol de consultor.

Este espacio de aprendizaje difiere del esquema tradicional de un curso dado que, en lugar de centrarse en
la compresion de una tematica particular, busca desarrollar en los estudiantes las competencias necesarias
para que, durante su proceso de formacion, puedan resolver problemas en un contexto especifico, haciendo
uso de algunas herramientas presentadas y la integracion de sus conocimientos para dar solucion a una
problematica real.

Universidad de

los Andes

[ Colombia



Reto a resolver

Tiempo que los estudiantes demoran en llegar de sus casas al
colegio y del colegio a sus casas, lo que se traduce en una
insatisfaccion por parte de los padres de familia y de los mismos
estudiantes.

Solucién/Propuesta Final

Analisis de tiempos para organizar las rutas de una forma mas
eficiente. A continuacion se muestra el diagrama de flujo del proceso
mejorado a partir del proceso actual:

VRP vs CIRCUIT vs ORIGINAL

——

§GINAL

VRP (min)
e CIRCUIT

Tiempo (min)

3
Mas demoradas

Organizacion:

Valor agregado:

* Se efectud un estudio en Excel con la base de datos proporcionada
por el colegio. Con esta base de datos se organizaron las 5 rutas
mas demoradas en horas de la tarde y luego se uso tanto el
algoritmo VRP como el software Circuit Route Planner para hacer el
mismo analisis de tiempos.

* Selogro una reduccion en el tiempo de viaje de los estudiantes

* Selogré mejorar la satisfaccion de estudiantes y padres de familia

Contacto: https://gimnasiofontana.edu.co/

Proyecto
intermedio
consultoria
empresarial



https://gimnasiofontana.edu.co/

Organizacion: Universidad de los Andes, Ediciones Uniandes

Universidad de - :
Ediciones Uniandes
I OS An d es Vicerrectoria de Investigacion y Creacion

Colombia

Contacto: https://ediciones.uniandes.edu.co/library

= Ediciones
e Uniandes

Ediciones Uniandes fue fundada en 1980 mediante el Actan® 19-80 del Comité
Ejecutivo. En estos arfios se ha dedicado a editar y divulgar la investigacién y la creacién
que se producen en la Universidad de los Andes.

El trabajo de la editorial ha consistido en centralizar la produccién de publicaciones no
seriadas y en consolidar un fondo integral, de alta calidad académica y editorial, que se
compone de titulos de caracter cientifico, de creacion artistica y cultural, y coediciones y
traducciones en alianzas estratégicas.

Su compromiso es velar por laimplementacién de las politicas definidas por el Comité
Editorial y desarrollar nuevas estrategias de divulgacién y circulacién para contenidos en
formatos tradicionales y, en los Gltimos afos, en formatos electrénicos y en acceso
abierto, lo que le ha permitido tener unimpacto en el entorno y un reconocimiento

regional.
*
I I De conformidad con los valores institucionales, Ediciones Uniandes se ha comprometido
Proyecto con laexcelenciay laintegridad en el desarrollo de sus actividades, la libertad al divulgar
c e intermedio contenidos diversos y la solidaridad al brindar acceso a la informacion y aportar a las
consultoria comunidades con las publicaciones; participando, cada vez mas, en el didlogo de saberes.

empresarial



https://ediciones.uniandes.edu.co/library

Reto a resolver

Definir o construir una politica de inversion orientada a la
aceleracion de proyectos productivos y estratégicos de la empresa.
La politica de inversion se fundamentaria en tres ejes: Fondeo,
Colocacion y Seguimiento.

Solucién/Propuesta Final
Manual para aplicar el CAPM a cualquier tipo de proyecto y una
herramienta de Excel para desarrollar los calculos correspondientes

Porfavor insertar
todos los parametros

Ke (Costo del equity)

INSERTAR NOMBRE DE
PROYECTO

Nombre del proyecto

SOCIEDAD HOTELERA
TEQUENDAMA

I vdw-mlhp«nmo(lo'll

-
e [ S

I Riesgo del proyecto (RDP) | 0.00%

Herramienta Para La Sociedad Tequendama

Organizacion:

Valor agregado:

* Elmodelo CAPM resulta en un indicador que ayuda a determinar si
invertir o no en un activo financiero (orientado al objetivo de
construir politicas de inversion dptimas) a través del estudio de sus
retornos esperados.

Contacto: https://sociedadtequendama.com/
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https://sociedadtequendama.com/

Reto a resolver Organizacion:

:Como se puede medir la competitividad y las necesidades del
talento humano en la Sociedad Tequendama?

Solucién/Propuesta Final
Implementacion de los OKR para fomentar una cultura de
participacion integral en la empresa.

Valor agregado:
e e * Lametodologia seleccionada permite que los empleados evalUen
LGB L como sus contribuciones individuales se relacionan con los
objetivos globales de la empresa.
CONOCIMIENTO Lo anterior, garantiza una sincronizacion entre las acciones
DEOKREOR RESULIAROS individuales y el logro de metas colectivas, fomentando un entorno
EQUIPO CLAVE laboral flexible y adaptable.
CONSTANTEMENTE FIJAR UN
MEDIR LOS PLAZO
RESULTADOS CONCRETO

Contacto: https://sociedadtequendama.com/
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https://sociedadtequendama.com/

Organizacion:

GUIA DE

CARACTERIZACION DE
LA CIUDADANIA

Valor agregado:
hmmm«m

YA [ ]
1 et itn do Cxtatogres Pauscsn

La metodologia seleccionada permite una visualizacion clara'y

2 Mupe de Actaces y Grpos de e
3. Obptives ¢ Bmourses

amigable con el usuario de los grupos de valor para la sociedad
B Tequendama.

nerenen y
3 Femaitmdo Fal y e wnients de Apoyo

Paso 3: ;Como quieres recolectar la
informacién?

S o che lon datos.
£ ante purtss e pusden duide Loy setodan en dor
Dorede vu ihabe che (Bniche e GoL metodion, Loy “moden”
v lon “weignot”. Ak 1e coloca los mencionador o la
Pt de anbe

Paso 4: Analice a informacion

Paca ol smdluls de L nlommicisn s
mportarte anslia (s proluincided de s
varables elegites gor 10 que hay que realizar
1 i 2O WIS Y SEGITMTION SORG W

Contacto: https://sociedadtequendama.com/
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https://sociedadtequendama.com/

Reto a resolver
Disefar una herramienta que permita el registro y analisis de la
rotacion y la rentabilidad de los productos comercializados.

Solucién/Propuesta Final

Incorporacion de mejoras y nuevas funcionalidades en las
herramientas existentes en la empresa (registro de llegada de peces,
seguimiento de decesos, y registro y manejo de traslados y salidas,
entre otros).

Imagen 1. Vista inicio de la herramienta

Organizacion:

JR TROPIGALEISH LTDA

Valor agregado

El producto permite integrar toda la informacion de la empresa en
una sola herramienta

Se cuenta con una herramienta que permite un analisis informativo
para cada una de las areas, logrando automatizar la toma de
decisiones.

Contacto: https://www.facebook.com/jrtropical/
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https://www.facebook.com/jrtropical/

Organizacion: CLUB DEL PAN

Reto a resolver
Propuesta de mercadeo que ayude al posicionamiento de la marca

Solucién/Propuesta Final
Analisis enfocado en la expansion al sector comercial (tienda a tienda)
para diversificar las fuentes de ingreso:

POSiCiONAMIENTO DE lOS PRODUCTOS

* Club del Pan Bimbo = C;

Valor agregado:

» Esta propuesta permite identificar oportunidades de
posicionamiento en el mercado y enfocar estrategias de mercadeo
para ampliar el portafolio de clientes.

Contacto:
https://www.facebook.com/ClubDelPanPy/?locale=es LA

POSIiCiONAMIENTO DE LA MARCA

» Club del Pan Bimbo = Comapan = Ramo
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https://www.facebook.com/ClubDelPanPy/?locale=es_LA

Organizacion:

Calucé

SENIOR e LIVING
Desde 1974

Valor agregado

* Optimizacion de procesos y obtencion de resultados
* Reduccion de tiempos al momento de la asignacion de turnos

Contacto: https://caluce.com.co/
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https://caluce.com.co/

Reto a resolver Organizacion:
Desarrollar una herramienta que brinde al Banco de Alimentos una

alerta cuando se esté a punto de quedarse sin stock de mercancia en
el inventario.

Solucién/Propuesta Final

Herramienta de gestion de inventarios personalizada con los criterios
proporcionados por la empresa.

Valor agregado: | |
* Caracterizacion de cada producto, mensajes de advertencia
y recomendaciones, resultados visuales.
Permite visualizar de una manera optima los productos
dentro del Banco de Alimentos, asi como incrementar la
automatizacion del Excel y controlar la rotacion.

LEBEBEEEEE )

Contacto: https://www.bancodealimentos.org.co/
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https://www.bancodealimentos.org.co/

Reto a resolver
Propuesta para identificar/caracterizar a los consumidores de vive 100.

Solucién/Propuesta Final
Herramienta de caracterizacion del segmento de mercado y un manual

de uso:

Example
User Journey Map: Queensbridge Connected

Overview
Journey of Queensbridge resident receiving and using broadband service.

Organizacion:

@) Quala
& NOWA

Valor agregado:
* Se hace un analisis del mercado y pasos a sequir sugerido para
abordar una mayor clientela del producto “vive 100"

Contacto: https://www.quala.com.co/
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https://www.quala.com.co/

Organizacion:

JIMMY CONNECTION

Valor agregado:

* Obtener informacion relevante para mejorar los emprendimientos
de los jovenes empresarios, proporcionando varios beneficios como

Mayores Competencias mejora en la satisfaccion del cliente y generacion de nuevas

oportunidades de negocio.

| Ayudanos a crecer ]

Por faver, a confinuacion ingresa cuales consideras son fus mayores competencias
para asi poder hacer tu consultoria mas a la medida

Bihersadberie Contacto: https://www.jimmyconnection.org/

Alcohol
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https://www.jimmyconnection.org/

Reto a resolver

Disenar una herramienta que optimice el proceso de asesoramiento
a pequenas y medianas empresas (pymes), en funcion de sus ventas
y resultados mensuales.

Solucién/Propuesta Final

La herramienta, llamada PYMENTOR, utiliza Python y la libreria
Customtkinter para crear una interfaz de usuario interactiva. Permite a
los usuarios ingresar y analizar datos relacionados con las compras

y ventas, generando Insights valiosos a traveés de algoritmos
avanzados. Esto resulta en un ahorro significativo de tiempo y
recursos para GOODMAN vy sus clientes.

Registro de Negocio

Organizacion:

Geedman

Valor agregado:
* Automatizacion y agilidad en el analisis de datos
de ventas y rendimiento, proporcionando insights precisos en una
fraccion del tiempo que tomaria realizar este proceso manualmente
* Interfaz amigable con el usuario (visual y facil de usar)

Proyecto
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Reto a resolver

Desarrollar una herramienta que garantice que cualquier encargado
administrativo o coordinador que lo consulte comprenda y pueda
sequir con precision todas las etapas y procedimientos necesarios
para ejecutar exitosamente los programas que se manejan
internamente en la Oficina.

Soluciéon/Propuesta Final

Disefio de un manual que tiene como objetivo ayudar a crear o
planear un nuevo programa. Este manual incluye los subprocesos
internos que deben suceder para que se pueda llevar a cabo este
programa. Ademas se cuenta con una herramienta en Excel que
apoya el proceso de planeacion de actividades internas y tiempos de
ejecucion.

3.2 Ejecucion del programa

£5i surge un problema?

Recuerda que siempre pueden
suceder cosas inesperadas en una
sesion.

En dado caso no desesperes,
identifica ante todo este problema.
Piensa correctamente cual es el
error y si tiene solucion.

Algunos errores pueden ser, no
subir los contenidos necesarios de
la sesidn en la plataforma, no
funcionen videos o material para la

f 1
E.Iecucldn oe Actividades
|.p_s[ e |1 4
Programa Tograma
L) & (o) # |
1

Organizacion:

Universidad de Ecosistema de Innovacion,

los Andes Trensferenciay Emprendimiento

Vicerrectaria de Investigacion y Creacion

Valor agregado:

* Elmanual y Excel se adapta a todos los programas que se manejan
actualmente, y si se crea uno nuevo también.
Facilita el proceso de induccion y sequimiento de actividades de
manera facil y visual.
Apoya los procesos internos de planeacion y organizacion de
actividades.

Contacto: https://transferencia.uniandes.edu.co/es/
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https://transferencia.uniandes.edu.co/es/

Reto a resolver

Necesidad de expandir el alcance de la empresa en el mercado
(¢como llegar a nuevos clientes y establecer nuevos canales de
distribucion?) para impulsar el crecimiento de las ventas y mejorar la
presencia en la industria.

Solucién/Propuesta Final

Una herramienta integral que permite a la empresa destacarse y
crecer en el mercado de la comercializacion y distribucion de
perfumes en Colombia, identificando el perfil del cliente potencial y
mejorando la presencia de la marca al establecer canales de
distribucion digitales efectivos, con el fin de fortalecer su posicion
competitiva y aumentar ventas.

Estade Clvil

Nivel Edacative

Biad
Sexn
Ocupacién
Estado uu;

Nivel Educative

Organizacion:

INTERNACIONAL DE

Cosmeti COSMETICOS M 5.A.5

Valor agregado:

* Esta herramienta busca ser la base de transicion de la
empresa hacia el e-commerce, ofreciendo el analisis del
entorno de la empresa, el analisis de la competencia, la
caracterizacion del cliente y como llegar a éste por medio de
estrategias de marketing digital.

Contacto: https://cosmeticosjm.com/

L]
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https://cosmeticosjm.com/

Reto a resolver Organizacion:

;Como crecer en el mercado colombiano, ya que se ha ido percibiendo
un gran cambio dentro de las dinamicas de mercado y necesidades en v L
las estrategias de sostenibilidad, economia circular y de cambio a O p e S

climatico de las empresas con presencia en el pais?

Soluciéon/Propuesta Final

Se efectuo un trabajo investigativo desde distintas perspectivas de

crecimiento empresarial tales como: conocimiento del sector y del

mercado del cual Valopes hace parte, fundamentado por un estudio de Valor agregado

mercado y competencia. * Conocer el mercado desde los posibles clientes, necesidades y las
posibles opciones de comunicacion hacia ellos, competenciay

alopes aliados.

N

MANUAL DE
INSTRUCCIONES @ %

Para Valapes

ir powpron e e e

. - PR
2 Persorel deve y compremetion con s implementasiin.
5 .

Pasos para la Implementacion
L

Contacto: https://www.valopes.com/

Plan de Gestion de Rie:
ACTIVIDADES Riesgo Probabilidad 1) Mitigacion

Investigacion msuficiente o
Ppoco precisa en la fase de
investigacion de mercado

Letura de Entrega 1. Estudio
General del Mercado

Moderada - Realizar una revisién exhanstiva de las fuentes de
Baja datos y validar la informacion con diferentes fuentes

Lectura Entrega 2 ¥ 3 pol i de as
Alternativas y Solucion Final entre Valopes y PICE Baja

Errores en los datos de las Realizar revision regulares de los datos y contar con
bases de datos de clientes y il ch wna vk idon cruzada por parte de todos los
aliados miembros del equipo

Cambios inesperados en las con la i del
dindmicas del mereado que no It o mercado. establecer canal les de commmicacion con
fueron previstos expertos ¥ tener flexibilidad en las estrategias

Identificacion de las nueva
dindmicas de mercado

los movis de la
in. tener plancs de contingencia para ajustar
precios y en prop de valor adi

Competencia que ajusta precios

Revision de precios fijados de manets agresiva

Eleccién e implementacion
de posibles oportunidades
de crecimisnto en el
metcado

Resistencia interna a la Involucrar a los equipos relevantes, proporcionar
impl i nuevas a derad adecuada y los i
s oprunaments

Seleccién de los principales | o5 ton Realizar ¥ previas, Proyecto
clientes o aliados de interés ol canales de itn abiertos y mayor flexibilidad . .
para Valopes " para ajustar estrategias intermedio
Entablar contacto con esisten respuesta | - T consultoria

S = ‘ es Baja ° ersonales ¥ ajusta an de s ectiv empresarial
aliados



https://www.valopes.com/

Reto a resolver
1) ;Como mejorar los procesos de retroalimentacion en las sesiones
de entrenamiento?, 2) ;Como mejorar la dinamica de las clases?

Solucién/Propuesta Final

Se implementaron herramientas como Quizizz y crucigramas con el
objetivo de hacer las clases mas interactivas y divertidas. La
herramienta Quizizz permite obtener retroalimentacion inmediata de
los estudiantes durante las sesiones de entrenamiento. Ademas,
usando Excel, se cred un sistema organizado y automatizado para
recopilar datos de las encuestas que efectuan los estudiantes del
programa, lo que permite realizar un seguimiento mas efectivo.

Clientes potenciales a
traves de la décadas en
Cocs Cols

Titulo

cmes

® : Llalllnlnlrlnlllal
:ululo]

IO Llnlllw y
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Organizacion:

OLIVER GRANT

Valor agregado:

* Laherramienta desarrollada en Excel permite tener registros
historicos sobre diferentes datos y tomar decisiones informadas
sobre éstos, lo cual reduce los tiempos y los posibles costos de
contratacion de terceros.

Implementacion de nuevas ideas para mejorar la interaccion de
clases profesor-estudiante

Contacto: https://www.oliver-grant.com/

Proyecto
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https://www.oliver-grant.com/

Reto a resolver

¢Como informar a los asociados sobre las ventajas de la empresa
para mejorar su experiencia financiera, captar la atencion de los
asociados al proporcionar informacion adicional reveladora de
productos no aprovechadas y personalizar la percepcion y valoracion
de las ventajas ofrecidas para cada asociado?

Solucién/Propuesta Final

Una herramienta para el correcto funcionamiento de las bases de
datos para el Fondo, a partir de reportes trimestrales, una
herramienta de programacion y recopilacion de informacion.

Reporte tnmesiral
Transferencia Solidaria
Ene - Dic

ST

== Consumo)

-

ws mercatdo

52,612,072

Intereses en el

Salda de capial | Fecha crédio | Tasa (E4)

3 2,034,260 O
223
- Transferencia Solid
opp— 51,479,155
i —
m) Fondo Mercado -—
Saldo de capital | Fecha crédiio | Tasa [E&)
Rendimientos del vz mercado +
Tipo Salda Tasa (EA)
- 5934,629
o 5 584,358
Beneficios no monetaries

Organizacion

FonDo DE PrOFESORES ¥ EMPLEADOS
Universidad de los Andes

Valor agregado:

La herramienta muestra a los usuarios los beneficios monetarios del
Fondo con respecto al mercado, posible recopilacion para otros
fondos de empleados.

Aumento de fidelizacion y adquisicion de nuevos productos del
portafolio.

Contacto: https://www.fondouniandes.com.co/es/
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https://www.fondouniandes.com.co/es/
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QUALA NOVA - UNIVERSIDAD DE LOS ANDES -
SOCIEDAD TEQUENDAMA - JR TROPICAL FISH-CLUB DEL PLAN -
CALUCE - BANCO DE ALIMENTOS DE BOGOTA - GIMNASIO FONTANA
—JIMMY CONNECTION - GOODMAN - OLIVER GRANT -
OFICINA DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO -
INTERNACIONAL DE COSMETICOS JM S.A.S - VALOPES -
FONDO DE PROFESORES Y EMPLEADOS UNIANDES
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