
RESULTADOS 
RETOS 2023-20
Proyectos desarrollados por estudiantes del programa de 

pregrado en Ingeniería Industrial inscritos en el curso PICE, 
bajo el acompañamiento del sector externo (empresas 
clientes, aliados estratégicos), mánagers (docentes) y 

monitores.



¿Qué es PICE?

Proyecto Intermedio Consultoría Empresarial - PICE - se desarrolla bajo un enfoque de aprendizaje basado 
en retos: el curso emula una firma de consultoría cuyo propósito es apoyar a compañías e instituciones en 
avanzar en  retos estratégicos donde la  aplicación de los conocimientos y herramientas de la Ingeniería 
Industrial son claves para el diseño de soluciones. En PICE, el estudiante asume el rol de consultor. 

Este espacio de aprendizaje difiere del esquema tradicional de un curso dado que, en lugar de centrarse en 
la compresión de una temática particular, busca desarrollar en los estudiantes las competencias necesarias 
para que, durante su proceso de formación, puedan resolver problemas en un contexto específico, haciendo 
uso de algunas herramientas presentadas y la integración de sus conocimientos para dar solución a una 
problemática real.



Reto a resolver
Tiempo que los estudiantes demoran en llegar de sus casas al 
colegio y del colegio a sus casas, lo que se traduce en una 
insatisfacción por parte de los padres de familia y de los mismos 
estudiantes.

Solución/Propuesta Final
Análisis de tiempos para organizar las rutas de una forma más
eficiente. A continuación se muestra el diagrama de flujo del proceso 
mejorado a partir del proceso actual:

Organización:

Valor agregado:
• Se efectuó un estudio en Excel con la base de datos proporcionada 

por el colegio. Con esta base de datos se organizaron las 5 rutas 
más demoradas en horas de la tarde y luego se usó tanto el 
algoritmo VRP como el software Circuit Route Planner para hacer el 
mismo análisis de tiempos.

• Se logró una reducción en el tiempo de viaje de los estudiantes
• Se logró mejorar la satisfacción de estudiantes y padres de familia

Contacto: https://gimnasiofontana.edu.co/

https://gimnasiofontana.edu.co/


Reto a resolver
Propuesta de diversificación de ingresos para la unidad de servicios 
editoriales Uniandes.

Solución/Propuesta Final
Se observa la herramienta de proyecciones a largo plazo de los 
ingresos de la unidad de servicios editoriales Uniandes que muestra 
información relevante en cuanto a la diversificación de los ingresos y 
la viabilidad económica de un nuevo servicio editorial:

Organización: Universidad de los Andes, Ediciones Uniandes

Contacto: https://ediciones.uniandes.edu.co/library

https://ediciones.uniandes.edu.co/library


Reto a resolver
Definir o construir una política de inversión orientada a la 
aceleración de proyectos productivos y estratégicos de la empresa. 
La política de inversión se fundamentaría en tres ejes: Fondeo, 
Colocación y Seguimiento.

Solución/Propuesta Final
Manual para aplicar el CAPM a cualquier tipo de proyecto y una 
herramienta de Excel para desarrollar los cálculos correspondientes

Organización:

Valor agregado:
• El modelo CAPM resulta en un indicador que ayuda a determinar si 

invertir o no en un activo financiero (orientado al objetivo de 
construir políticas de inversión óptimas) a través del estudio de sus 
retornos esperados.

Contacto: https://sociedadtequendama.com/

https://sociedadtequendama.com/


Reto a resolver
¿Cómo se puede medir la competitividad y las necesidades del 
talento humano en la Sociedad Tequendama?

Solución/Propuesta Final
Implementación de los OKR para fomentar una cultura de 
participación integral en la empresa.

Organización:

Valor agregado:
• La metodología seleccionada permite que los empleados evalúen 

cómo sus contribuciones individuales se relacionan con los 
objetivos globales de la empresa. 

• Lo anterior, garantiza una sincronización entre las acciones 
individuales y el logro de metas colectivas, fomentando un entorno 
laboral flexible y adaptable.

Contacto: https://sociedadtequendama.com/

https://sociedadtequendama.com/


Reto a resolver
Caracterización de los grupos de interés pertenecientes a las 
distintas líneas de negocio de la Sociedad Tequendama.

Solución/Propuesta Final
Guía de caracterización de ciudadanía y grupos de “valor", que detalla 
un proceso de cinco (5) pasos para caracterizar empresas:

Organización:

Valor agregado:
• La metodología seleccionada permite una visualización clara y 

amigable con el usuario de los grupos de valor para la sociedad 
Tequendama.

Contacto: https://sociedadtequendama.com/

https://sociedadtequendama.com/


Reto a resolver
Diseñar una herramienta que permita el registro y análisis de la 
rotación y la rentabilidad de los productos comercializados.

Solución/Propuesta Final
Incorporación de mejoras y nuevas funcionalidades en las 
herramientas existentes en la empresa (registro de llegada de peces, 
seguimiento de decesos, y registro y manejo de traslados y salidas, 
entre otros).

Organización:

Valor agregado
• El producto permite integrar toda la información de la empresa en 

una sola herramienta
• Se cuenta con una herramienta que permite un análisis informativo 

para cada una de las áreas, logrando automatizar la toma de 
decisiones.

Contacto: https://www.facebook.com/jrtropical/

https://www.facebook.com/jrtropical/


Reto a resolver
Propuesta de mercadeo que ayude al posicionamiento de la marca

Solución/Propuesta Final
Análisis enfocado en la expansión al sector comercial (tienda a tienda) 
para diversificar las fuentes de ingreso:

Organización: CLUB DEL PAN

Valor agregado:
• Esta propuesta permite identificar oportunidades de 

posicionamiento en el mercado y enfocar estrategias de mercadeo 
para ampliar el portafolio de clientes.

Contacto: 
https://www.facebook.com/ClubDelPanPy/?locale=es_LA

https://www.facebook.com/ClubDelPanPy/?locale=es_LA


Reto a resolver
Solventar dificultades al implementar la asignación de turnos de 
enfermería debido a la falta de un sistema automatizado, que pueda 
asignar turnos de manera eficiente.

Solución/Propuesta Final
Herramienta (prototipo de software) que permite asignar los turnos 
de enfermería de manera automática al utilizar el lenguaje de 
programación Python.

Organización:

Valor agregado
• Optimización de procesos y obtención de resultados
• Reducción de tiempos al momento de la asignación de turnos

Contacto: https://caluce.com.co/

https://caluce.com.co/


Reto a resolver
Desarrollar una herramienta que brinde al Banco de Alimentos una 
alerta cuando se esté a punto de quedarse sin stock de mercancía en 
el inventario.

Solución/Propuesta Final
Herramienta de gestión de inventarios personalizada con los criterios 
proporcionados por la empresa.

Organización:

Valor agregado:
• Caracterización de cada producto, mensajes de advertencia 

y recomendaciones, resultados visuales.
• Permite visualizar de una manera óptima los productos 

dentro del Banco de Alimentos, así como incrementar la 
automatización del Excel y controlar la rotación.

Contacto: https://www.bancodealimentos.org.co/

https://www.bancodealimentos.org.co/


Reto a resolver
Propuesta para identificar/caracterizar a los consumidores de vive 100.

Solución/Propuesta Final
Herramienta de caracterización del segmento de mercado y un manual 
de uso:

Organización:

Valor agregado:
• Se hace un análisis del mercado y pasos a seguir sugerido para 

abordar una mayor clientela del producto “vive 100”

Contacto: https://www.quala.com.co/

https://www.quala.com.co/


Reto a resolver
Muchos emprendedores jóvenes enfrentan dificultades para obtener 
información relevante que les ayude a mejorar sus 
emprendimientos. Esto puede limitar el crecimiento y el éxito de sus 
negocios.

Solución/Propuesta Final
Dashboard con datos de interés

Organización:

Valor agregado:
• Obtener información relevante para mejorar los emprendimientos 

de los jóvenes empresarios, proporcionando varios beneficios como 
mejora en la satisfacción del cliente y generación de nuevas 
oportunidades de negocio.

Contacto: https://www.jimmyconnection.org/

https://www.jimmyconnection.org/


Reto a resolver
Diseñar una herramienta que optimice el proceso de asesoramiento 
a pequeñas y medianas empresas (pymes), en función de sus ventas 
y resultados mensuales.

Solución/Propuesta Final
La herramienta, llamada PYMENTOR, utiliza Python y la librería 
Customtkinter para crear una interfaz de usuario interactiva. Permite a 
los usuarios ingresar y analizar datos relacionados con las compras 
y ventas, generando Insights valiosos a través de algoritmos 
avanzados. Esto resulta en un ahorro significativo de tiempo y 
recursos para GOODMAN y sus clientes.

Organización:

Valor agregado:
• Automatización y agilidad en el análisis de datos 

de ventas y rendimiento, proporcionando insights precisos en una 
fracción del tiempo que tomaría realizar este proceso manualmente

• Interfaz amigable con el usuario (visual y fácil de usar)



Reto a resolver
Desarrollar una herramienta que garantice que cualquier encargado 
administrativo o coordinador que lo consulte comprenda y pueda 
seguir con precisión todas las etapas y procedimientos necesarios 
para ejecutar exitosamente los programas que se manejan 
internamente en la Oficina.

Solución/Propuesta Final
Diseño de un manual que tiene como objetivo ayudar a crear o 
planear un nuevo programa. Este manual incluye los subprocesos 
internos que deben suceder para que se pueda llevar a cabo este 
programa. Además se cuenta con una herramienta en Excel que 
apoya el proceso de planeación de actividades internas y tiempos de 
ejecución.

Organización:

Valor agregado:
• El manual y Excel se adapta a todos los programas que se manejan 

actualmente, y si se crea uno nuevo también.
• Facilita el proceso de inducción y seguimiento de actividades de

manera fácil y visual.
• Apoya los procesos internos de planeación y organización de 

actividades.

Contacto: https://transferencia.uniandes.edu.co/es/

https://transferencia.uniandes.edu.co/es/


Reto a resolver
Necesidad de expandir el alcance de la empresa en el mercado 
(¿cómo llegar a nuevos clientes y establecer nuevos canales de 
distribución?) para impulsar el crecimiento de las ventas y mejorar la 
presencia en la industria.

Solución/Propuesta Final
Una herramienta integral que permite a la empresa destacarse y 
crecer en el mercado de la comercialización y distribución de 
perfumes en Colombia, identificando el perfil del cliente potencial y 
mejorando la presencia de la marca al establecer canales de 
distribución digitales efectivos, con el fin de fortalecer su posición 
competitiva y aumentar ventas.

Organización:

Valor agregado:
• Esta herramienta busca ser la base de transición de la 

empresa hacia el e-commerce, ofreciendo el análisis del 
entorno de la empresa, el análisis de la competencia, la 
caracterización del cliente y cómo llegar a éste por medio de 
estrategias de marketing digital.

Contacto: https://cosmeticosjm.com/

https://cosmeticosjm.com/


Reto a resolver
¿Cómo crecer en el mercado colombiano, ya que se ha ido percibiendo 
un gran cambio dentro de las dinámicas de mercado y necesidades en 
las estrategias de sostenibilidad, economía circular y de cambio 
climático de las empresas con presencia en el país?

Solución/Propuesta Final
Se efectuó un trabajo investigativo desde distintas perspectivas de 
crecimiento empresarial tales como: conocimiento del sector y del 
mercado del cual Valopes hace parte, fundamentado por un estudio de 
mercado y competencia.

Organización:

Valor agregado
• Conocer el mercado desde los posibles clientes, necesidades y las 

posibles opciones de comunicación hacia ellos, competencia y 
aliados.

Contacto: https://www.valopes.com/

https://www.valopes.com/


Reto a resolver
1) ¿Cómo mejorar los procesos de retroalimentación en las sesiones 
de entrenamiento?, 2) ¿Cómo mejorar la dinámica de las clases?

Solución/Propuesta Final
Se implementaron herramientas como Quizizz y crucigramas con el 
objetivo de hacer las clases más interactivas y divertidas. La 
herramienta Quizizz permite obtener retroalimentación inmediata de 
los estudiantes durante las sesiones de entrenamiento. Además, 
usando Excel, se creó un sistema organizado y automatizado para 
recopilar datos de las encuestas que efectúan los estudiantes del 
programa, lo que permite realizar un seguimiento más efectivo.

Organización:

Valor agregado:
• La herramienta desarrollada en Excel permite tener registros 

históricos sobre diferentes datos y tomar decisiones informadas 
sobre éstos, lo cual reduce los tiempos y los posibles costos de 
contratación de terceros.

• Implementación de nuevas ideas para mejorar la interacción de 
clases profesor-estudiante

Contacto: https://www.oliver-grant.com/

https://www.oliver-grant.com/


Reto a resolver
¿Cómo informar a los asociados sobre las ventajas de la empresa 
para mejorar su experiencia financiera, captar la atención de los 
asociados al proporcionar información adicional reveladora de 
productos no aprovechadas y personalizar la percepción y valoración 
de las ventajas ofrecidas para cada asociado?

Solución/Propuesta Final
Una herramienta para el correcto funcionamiento de las bases de 
datos para el Fondo, a partir de reportes trimestrales, una 
herramienta de programación y recopilación de información.

Organización:

Valor agregado:
• La herramienta muestra a los usuarios los beneficios monetarios del 

Fondo con respecto al mercado, posible recopilación para otros 
fondos de empleados. 

• Aumento de fidelización y adquisición de nuevos productos del 
portafolio.

Contacto: https://www.fondouniandes.com.co/es/

https://www.fondouniandes.com.co/es/


QUALA NOVA – UNIVERSIDAD DE LOS ANDES –

SOCIEDAD TEQUENDAMA – JR TROPICAL FISH – CLUB DEL PLAN –

CALUCÉ – BANCO DE ALIMENTOS DE BOGOTÁ – GIMNASIO FONTANA 

– JIMMY CONNECTION – GOODMAN – OLIVER GRANT –

OFICINA DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGÍA Y CONOCIMIENTO –

INTERNACIONAL DE COSMÉTICOS JM S.A.S – VALOPES –

FONDO DE PROFESORES Y EMPLEADOS UNIANDES


