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RESULTADOS
RETOS 2023-10

Proyectos desarrollados por estudiantes del programa de
pregrado en Ingenieria Industrial inscritos en el curso PICE,
bajo el acompafiamiento del sector externo (empresas
clientes, aliados estratégicos), managers (docentes) y
monitores.
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¢ Qué es PICE?

Proyecto Intermedio Consultoria Empresarial - PICE - se desarrolla bajo un enfoque de aprendizaje basado
en retos: el curso emula una firma de consultoria cuyo propdsito es apoyar a companias e instituciones en
avanzar en retos estratégicos donde la aplicacion de los conocimientos y herramientas de la Ingenieria
Industrial son claves para el disefno de soluciones. En PICE, el estudiante asume el rol de consultor.

Este espacio de aprendizaje difiere del esquema tradicional de un curso dado que, en lugar de centrarse en
la compresion de una tematica particular, busca desarrollar en los estudiantes las competencias necesarias
para que, durante su proceso de formacion, puedan resolver problemas en un contexto especifico, haciendo
uso de algunas herramientas presentadas y la integracion de sus conocimientos para dar solucion a una
problematica real.
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Reto a resolver Organizacion:
:Como se puede mantener actualizada la informacion referente a la
cantidad de plastico a la que se le esta dando una segunda vida Util?
¢Como hacer seguimiento de los procesos de produccion y generar
una constancia al cliente de Treinplast sobre el re-uso de plastico?

TREINPLAST

Solucién/Propuesta Final
Herramienta de trazabilidad mediante Excel que ademas genera un
certificado de trazabilidad.

t;ﬁ Valor agregado:
Seguimiento paso a paso al proceso de segunda vida Util que se le
CERTIFICADO da al plastico
DE TRAZABILIDAD ) , . , .

clente Registro de las pérdidas de plastico

T g Registro de los responsables que intervienen en el proceso
Generacion de un certificado al final del proceso de uso de la
herramienta.

Porcentaje de trazabilidad:
90%

Gerente general Gerente de

e Contacto:

— https://www.facebook.com/treinplast/?locale=es LA

d I
Robinson Boada Formulario diligenciado por: Diomedes Baquero "
nici
lozlmmu procedencia Recicladores [Obssrvaciones pesoi] Venia en cajas niciar orden

[ 100[Tipo Producto: Mesa de Picnic

n
Inicio Peso Inicial | Peso F Siguiente proceso
Fecha Inici uina inal _ Q

22/05/2023 eparacion | Separar 1000 Enviar datos .
olido olino
Crear certificado p I Proyecto
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https://www.facebook.com/treinplast/?locale=es_LA

Organizacion:

Calucé

SENIOR o LIVING
Desde 1974

Contacto:
https://caluce.com.co/
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https://caluce.com.co/

Reto a resolver
:Como disenar una herramienta que permita hacer un inventario
acertado y control de la informacion?

Solucién/Propuesta Final
Herramienta que permite hacer control de inventario, analisis
financiero y almacenamiento de informacion

FUNCIONALIDAD = I |

Crear un nuevo sistema de Registro de gastos y costos I

inventario o .
Anélisis financiero

Registrar de manera

sistémica y organizada el !Vlanejo s.encﬂlo de
inventario informacién

Almacenaje de informacién
para encontrar patrones de
ventas

Valor agregado

Generar un modelo el cual tome en consideracion ciertas
variables externas a la compania que también podrian tener
una incidencia considerable.

Organizacion:

Contacto:
https://jrtropicalfish.com/shop/
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https://jrtropicalfish.com/shop/

Reto a resolver Organizacion: Sequros Falabella
¢Como disefar una herramienta de prondsticos completa con

respecto a la tasa de Churn de los clientes? AG E N C |A
SEGUROS
Solucion/Propuesta Final FALABELLA

Modelo de prediccion de la tasa de Churn que permite incorporar
variables externas dela compaiia

Predicciones tasa de churn

—
—

— Contacto:
https://www.segurosfalabella.com.co/

2023-03 2023-04 2023-05 2023-06 2023-07 2023-08

—SegUro de carro == Seguro de hogar

s Seg U0 de salud === Seguro de vida

Interfaz

Valor agregado
Se cuenta con un modelo que toma en consideracion ciertas
variables externas a la compania que también podrian tener P Proyecto
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https://www.segurosfalabella.com.co/

Organizacion: Agencia de

Seguros Falabella
AGENCIA
SEGUROS
FALABELLA

INFORMACION ENCONTRADA

cODIGO ClIU 6621: Listado CIIU 6621-INTERMEDIARIOS

) Contacto:
Las actividades de los agentes de mas destacados

seguros. INTERMEDIARIOS . https://www.segurosfalabelIa.com.co/

1 Colombia Ltda.

Clasificacién de Intermediarios:

v’ Agentes Dependientes

v Agentes Independientes

v’ Agencias de seguros

v Agencias asimiladas a corredores
¥'Corredores de seguros
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https://www.segurosfalabella.com.co/

Reto a resolver Organizacion:
Muchos emprendedores jovenes enfrentan dificultades para obtener

informacion relevante que les ayude a mejorar sus
emprendimientos; esto puede limitar el crecimiento y el éxito de sus J IMMY
negocios.

CONNECTION

JIMMY CONNECTION

Solucién/Propuesta Final
Dashboard con datos de interes

Valor agregado:
Informacion General Obtener informacion relevante para orientar los emprendimientos de
B e o e e P o e los jovenes empresarios, proporcionando beneficios como mejorar la
satisfaccion del cliente y generar nuevas oportunidades de negocio.

la capacidad adquisitiva de la persona promedio en el pais, y como la inflacién puede afectarla.

—— PI8 per Capita (USD)

"’/—\/

PIB per Capita (US... ama
58708

>
i

6.376.7
67296

P18 per Capita (USD)
[
i i

64186

Contacto:
S ° https://www.jimmyconnection.org/
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https://www.jimmyconnection.org/

Reto a resolver Organizacion:

¢Como implementar un sistema de alertas (congruente con el codigo
de colores actual) que informe al personal de planta los productos
proximos a vencer?

Solucién/Propuesta Final
Herramienta de gestion de inventarios personalizada con los criterios
proporcionados por la empresa.

1. Formulario en Google 2. Analisis de ocupacién 3. Consolidacién de la
< de la bodega informacién en Exce

B Contacto:
P https://www.bancodealimentos.org.co/

D vanio!, lerendo en Cunrts Qe hoy e 2404/ 2071

Valor agregado
» Caracterizacion de cada producto, mensajes de advertencia
y recomendaciones, resultados visuales.
Permite visualizar de una manera optima los productos
dentro del Banco de Alimentos asi como incrementar la
automatizacion del Excel y controlar la rotacion de los o
mismos. intermecio
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https://www.bancodealimentos.org.co/

Reto a resolver Organizacion:
¢Como podemos disminuir el tiempo de espera en las filas de pago

del parqueadero en horas pico y mejorar la experiencia del

Usuario? UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Solucién/Propuesta Final
Implementacion de un enlace en la aplicacion “Uniandes” el cual
direccione al usuario a una pagina web en la que éste pueda realizar el

pago.

e enE Lo e | e oww " Contacto:

| 1= =" https://uniandes.edu.co/

=] .:~ ::: @ =
uniandes Q-
W=
=1

Valor agregado

* Versatilidad en métodos de pago

* Disminucion del tiempo de pago del parqueadero

* Agilidad en los procesos/transaccion _

« Disminucion en tiempos de espera pi oyecto
e Satisfaccion de los usuarios ce e

consu ltoria
empresarial



https://uniandes.edu.co/

Reto a resolver

¢Como trasformar la idea de negocio del restaurante “Villa Paulina”
y orientarlo hacia un centro de negocios multicultural para la
comunidad uniandina pero también para externos?

Solucién/Propuesta Final

Dashboard interactivo en Power Bi el cual muestra informacion
sobre los paises con mayores potenciales y los cuales son
estratégicos para invitar a participar en el proyecto.

De encvestados
wn

Mercado Objetivo

con
de alte nivel, donde ademas foera un Rediseno Villa Paulina
e1pacio disenado para tener revniones

de trabajo

com-da

70.7%
a»

390 NO, preferen que sean sspocion

Criterios de Seleccion para Determinar Paises Propuesta de

Paises que tienen Acuerdos Inversién palses

Comerciales con Colombia Exportaciones Extranjers en
Colombia (Millones de

e e
1 Importaciones
Kot Ovine 37,208
2737 1982

Organizacion:

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Valor agregado:

Muestra informacion relevante de manera interactiva con la
informacion recolectada, de manera que se pueden visualizar
resultados de investigacion de forma amena. Esto contribuye a la toma
de decisiones.

Contacto:

https://uniandes.edu.co/
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https://uniandes.edu.co/

Reto a resolver Organizacion:
¢Como realizar la gestion de inventarios en la tienda UNIANDES?

UNIVERSIDAD
Solucién/Propuesta Final
Modelo de Inventarios por medio de una herramienta en Excel DE LOS AN DES

Bienvenido a la herramienta de anilisis de la tienda Uniandes!

Universidad de Esta herramienta tiene como objetivo determinar la cantidad a pedir
los Andes de distintos productos de la tienda, con el objetivo de cubrir gran
cantidad de la demanda sin excederse en el uso de inventario

Por favor, seleccione el producto que quiere que analicemos . — .....‘.'.‘..,..'Lﬁ
. 1- talla/ref que
utilizando el DCS code: icin e = Contacto:
producto basdndose en of

El producto seleccionado es: CREACCBOT e httpS!//UﬂiandeS.EdU.CO/

Por favor, digite el tiempo en
el que realizara los pedidos: [ imees

Tiempo de llegada de los
pedidos: [ jmees

Valor agregado

Determinar la frecuencia y la cantidad a pedir de cada producto
en lugar de tener un sistema general para todos los articulos.
Lo anterior ayuda a mejorar la planeacion y la gestion de los
inventarios en la tienda.
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https://uniandes.edu.co/

Reto a resolver Organizacion:

¢Cual es la viabilidad de implementar una guarderia canina en
Uniandes y que pueda ser usada por la comunidad uniandina?

UNIVERSIDAD
Solucién/Propuesta Final
Plan estratégico que incluye encuestas a usuarios, identificacion de D E LOS AN D ES

sitios posibles y un analisis financiero, entre otros, para evaluar la
viabilidad de la idea de negocio. Ademas se plantean
recomendaciones y sugerencias para la implementacion.

Ingresos vs. Costos

Valor agregado:
Muestra informacion relevante en cuanto a costos, interés y necesidad

de la comunidad Uniandina, publico objetivo, implicaciones éticas y
dificultades, sugerencias y recomendacion para la puesta en marcha
del proyecto.

14%
] 51687857
27.38%

Implicaciones
éticas
- Trato digno y respetuoso Contacto:

hacia los perros. https://uniandes.edu.co/
- Costos asequibles )

- Buena condicién y
mantenimento de los
caninos.

- Condiciéon mental apta de o
los perros previo, durante o] Proyecto
y después de su estancia. I Ce e
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https://uniandes.edu.co/

LCémo calificaria su experiencia rabajande conel  *
equipo de Appicua?

Deade que 8 conactanon con ADDcua, hasta la culminaciin
wo entrega final ded proyecto, Siendo 1 deficienta, v 5
excalanta,

Organizacion:

appicua

[ AGENCIA DIGITAL }

Valor agregado:

Se realizaron diversas propuestas del producto que van desde
los analisis internos de la empresa hasta diferentes
herramientas que permiten gestionar su proyectos como
encuestas, herramientas e incentivos de motivacion para la
participacion activa de los clientes.

Contacto:
https://www.appicua.com/

Proyecto
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https://www.appicua.com/

Reto a resolver

;Como disenar e implementar un modelo automatizado de costeo
de proyectos de consultoria y entrenamiento comercial que permita
generar eficiencia y efectividad al momento de costear una
propuesta?. El modelo debe ser modificable, facil de usar e
interactivo.

Soluciéon/Propuesta Final

Modelo de Costeo, en Excel, de las lineas de negocio de consultoria y
entrenamiento que incluye supuestos, escenarios y automatizacion,
acompanado con una guia practica que explica su funcionamiento:

FECHA NOMBKI
TUD42023 19 10 40 Sieta Cones

TU0S2023 1913 34 Gionia Luci Mortes
TUDA2023 2003 39 Juan Franceco Ardia

1304202393203 Nestor Osczco
1TIDA2023 101506 Giona Luca Mondes
13042023 165 41 43 Sieta Cons
17042023 17 52 14 Siska Cortes
TTRA2023 17 55 &1 et Cones
BHA2023 1522 10 Sists Corés
27042023 143135 Nexander Nova Osono
29042023 2147 11 Andeés Dano Jaramilo
DUOS2023 142330 Sieta Cortés
DUUS2023 142432 Siela Cones
272023 1433 45 Joten Zuksage
CTS2023 192020 Jose Antonwo Canagal
12052023 22 1050 Nexander Nova Osorio
15052023 133307 Nestor Orazco
TSTS2023 1343355 Sieka Cones
15052023 145727 Mana Clsutie Mena
15052023 150125 Siefa Conss
15052023 15 1400 Maria Clausia Mena

Organizacion:

Quantum

Sales Force Effectiveness

Valor agregado:

* La herramienta de gestion de horas aporta: recoleccion de datos
historicos sobre tiempos y demoras en actividades y proyectos,
seguimiento riguroso del compromiso de los trabajadores, claridad
respecto a los tiempos de un proyecto, ayuda a evitar desfasesy
facilita el calculo del costo de actividades y proyectos por hora.

La herramienta de costeo aporta: concientizacion de toma de
decisiones en cuanto a contratacion de personal y el costo asociado
a contratacion, claridad sobre costos de vender/adquirir proyecto y
costos fijos.

Contacto:
https://www.quantum-latam.com/
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https://www.quantum-latam.com/

Reto a resolver
:Como exponer la data de la compania de manera visual e
interpretada para los directivos de la organizacion?

Solucién/Propuesta Final

NewsLetter One Page, en el cual un libro de Google Sheets toma la
informacion en tiempo real de la base de datos, actualiza el Nlop de
manera automatica y se descarga a una hora pre determinada.

&ﬁﬁm&u&ﬂm&bumﬂm’hwumbmb
M,annﬁm‘MMuSw@auSn&‘

Supply Sales

En tér rales, las ventas netas del periodo actual ran dif
Los gastos totales del periodo en el periodo fueron de 7910701 de los cuales un 46% I e I R UL oo,
corresponden a los gastos del orden de supply. Los Spend Suply aumentaron este periodo en procentual negativa de 056 en relacién al target En cuanto al periodo anterior estas
wn valor de 36,63 cou respecty ol perkods ansecioc. decrecieron en 132,y, en relacién a los demds paises de la region, Colombia se posiciond en

el puesto 4 de 4 en ventas.

Spend Supply Approved Net Sales

Tecamya

Del total de registros, el 92% de ellos resultaron exitosos. Por
otro lado, esta proporcién aument6 en 0,01 puntos
C2By B2B porcentuales con respecto al periodo pasado.
[

Oportunidades

Diferencia porcentual de target con net sales: 56%

Colombia Chile

Spend Purchase ECSEECTE
[ w [ w |

Approved

Organizacion:

\7.\

Valor agregado:

La pagina permite optimizar la comunicacion, entregar los datos de
manera eficiente y reqular teniendo en cuenta datos relevantes para la
toma de decisiones asi como un facil entendimiento a partir de
informacion clave para quienes no tengan conocimientos previos.

Contacto:
https://www.kavak.com/co
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https://www.kavak.com/co

Organizacion:

=

L
TowerTech’

Fintech as a Service

Contacto:
https://co.linkedin.com/company/towertech-americas
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https://co.linkedin.com/company/towertech-americas

Reto a resolver

¢Como estandarizar los procesos asociados a la gestion de proyectos
que realiza actualmente la organizacion (desde que llega el proyecto
hasta que se da por terminado)?

Solucién/Propuesta Final

Diagrama de flujo del proceso mejorado a partir del levantamiento y
entendimiento del proceso actual, con su respectivo manual. Se
eliminan reprocesos, cuellos de botella, entre otros.

IXTITUTO

POLITICA ABIERTA

Organizacion:

IXTITUTO

POLITICA ABIERTA

Valor agregado:

El diagrama brinda al cliente una primera vision de las mejoras que
podran ser implementadas dentro del proceso de la empresa,
mediante la metodologia de BPMN el cual adicionalmente, ayuda a
mejorar los procesos internos del Extituto, estableciendo
responsabilidades, optimizando el flujo de trabajo y reduciendo
errores.

Contacto:
https://www.extituto.com/
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https://www.extituto.com/
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