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RESULTADOS
RETOS 2022-20

Proyectos desarrollados por estudiantes del programa de
pregrado en Ingenieria Industrial inscritos en el curso PICE,
bajo el acompanamiento del sector externo (empresas
clientes, aliados estratégicos), managers (docentes) y
monitores.
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¢ Qué es PICE?

Proyecto Intermedio Consultoria Empresarial - PICE - se desarrolla bajo un enfoque de aprendizaje basado
en retos: el curso emula una firma de consultoria cuyo propodsito es apoyar a compafias e instituciones en
avanzar en retos estratégicos donde la aplicacion de los conocimientos y herramientas de la Ingenieria
Industrial son claves para el diseno de soluciones. En PICE, el estudiante asume el rol de consultor.

Este espacio de aprendizaje difiere del esquema tradicional de un curso dado que, en lugar de centrarse en
la compresion de una tematica particular, busca desarrollar en los estudiantes las competencias necesarias
para que, durante su proceso de formacion, puedan resolver problemas en un contexto especifico, haciendo
uso de algunas herramientas presentadas y la integracion de sus conocimientos para dar solucion a una
problematica real.

Universidad de

los Andes

Colombia



S Reto a resolver

Proyecto

[ ]
I I - - 7 - - - . .
I ge termeci ¢Como automatizar la operacion de la iniciativa Xutra relacionada con la
empresarict atencion del usuario via chat, sin cambiar la percepcion de

L asesoramiento y respuesta humana y personalizada?
Organizacion:

Solucion/Propuesta Final
Diseno de una herramienta de apoyo a asesores en consultas de tematicas
y palabras por categoria y subcategorias de busqueda:

Profamilia

Numers - | Categoria 1| Subcategeria i Pregusta :
3 | Anticencepién Tecnias Populases |(Es verdad que tomar Coca Cols con Alka
[Seltzer antes de b relacién sexual evita el
| |embarazo>
| Anticencepcion | Antconcepervos Mascubinos I‘Sc debe usar ¢l condon solo m hay nesgo
de embarazo”

Tl‘-'{ Aborto (Hay un Beute de semanas de gestacién
!pan poder abortar o mtesrumpar ol
embaraze?

Contacto: https://profamilia.org.co/

(Se pwdanun« relaciones serales
durante ¢l embaraze”

Valor agregado

Agilizar los tiempos de busqueda y respuesta por parte de los
asesores sin desconocer la sensibilidad humana, elevando la
satisfaccion y generando mayor retencion del usuario.



https://profamilia.org.co/

pi_ p Reto a resolver
ce mome Consolidar y presentar una propuesta clara e innovadora sobre cémo
empresercl Alpina puede entrar al mundo del metaverso, con qué marca/producto,
como seria la estrategia de venta (plataformas a usar)?
Organizacion:

Solucion/Propuesta Final

* Elaboracion de prototipos visuales acerca de como se veria la
estrategia/dinamica plasmada en el metaverso.

* Elaboracion de una propuesta de presupuesto sobre los costos
asociados, asi como los revenues futuros asociados a la implementacion
de la solucion planteada.

* Documento que contiene el resumen de la propuesta y oportunidades
Valor agregado: para Alpina

Se espera que Alpina logre atraer y conectar con
las nuevas generaciones (millenials, generacidn z),
familiarizandolos con la propuesta de valor e D
. . ~ 7 DE COSTOS SOBRE EL @
historia de la compania. PROVETO PREENTAD

MANUAL |

IMPLEMTANCION EN LA

Contacto: https://alpina.com/ ' - - |

CREAR UNA CAMPANA

@ DE MARKETING
_ ghs INICIAR LA PRODUCCION

DE LOS BON YURTS CON

CODIGOS QREN LA
f PARTE TRASERA DE LA
L

DISTRIBUIRA

-‘f‘ DIFERENTES CANALES
DE VENTA DE MANERA
ALEATORIA



https://alpina.com/

pi_| Reto a resolver

Proyecto

ce nemes ¢Como debe desarrollarse un tablero de control para la gestion
empresofiot contractual en el Club Militar?

Organizacion:

Solucién/Propuesta Final
Diseno de una herramienta en Visual Basic que presenta un Dashboard con

ono : I _ |
CIUbMUHD@@F|$ la informacion mas relevante, sistemas de alertas, filtros y resumen de

datos sobre contratos:

jActitud, Perseverancia y Pasion!

Contacto: https://www.clubmilitar.gov.co/home/

Valor agregado

® Generar un sistema coordinado y organizado en donde la compafiia
pueda acceder a toda la informacion que necesite sobre contratos e
inventario.

® Contar con un sistema de alertas y recopilacion de informacion mas
exacta para la toma de decisiones.



https://www.clubmilitar.gov.co/home/
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Organizacion:

ICAVAK

Contacto: https://www.kavak.com/co

KAVAK

KavApp

consultores. co@kavak.com has Invited you to use
their app

Visit this page on your mobile device 10 install

https://appsheet.com/newshortcut

Preview App in Browser



https://www.kavak.com/co

- Organizacion
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Reto a resolver:

BANOCO DE
¢ Como mejorar la rotacion del inventario sin ser predictivo? ogﬁ A L I M N T O S
BOGOTA

A.
Valor agregado: DESDE 2001

» Caracterizacién de cada producto, mensajes de advertencia
y recomendaciones, resultados visuales.

» Permite visualizar de una manera optima los productos Solucion/Propuesta Final

dentro d_el Bz-wco de Alimentos, asi como mcrgmentar la Disefio de una herramienta automatizada y de facil manejo en
automatizacion del Excel y controlar la rotacion. Visual Basic:

)

Contacto: https://www.bancodealimentos.org.co/

BANCO DI

ALIMENTOS

Registrar/Eliminar productos Ver bodega de almacenamiento



https://www.bancodealimentos.org.co/

Reto a resolver

i Proyecto 7 . ~ 7y . . .7
|C)e termesia ¢Como disenar politicas que reduzcan los tiempos de atencion e
empresarict intermediarios entre el cliente y la empresa?
Organizacion:
Agencia de Solucién/Propuesta Final
Seguros Falabella Disefio de un modelo de prediccion de fuga de clientes basado en machine
learning y regresion logistica:
Analisis Sensibilidad
Seguro Desempleo
oy ———— .
08 ~ =~
//Wh—ﬁ—__
Ny / N
Contacto: https://www.segurosfalabella.com.co/ | \ —
04
02— frecsion \
recall
004 ¢
0 20 a0 60 &0 100
Probabilidad
I
Valor agregado

Generar recomendaciones por seguro frente al analisis de datos
para fortalecer la retencion de clientes.


https://www.segurosfalabella.com.co/
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Organizacion:

Clubl/fizar <4

jActitud, Perseverancia y Pasion!

Valor agregado:

El Modelo del Sistema Viable (MSV) permite emitir un
diagnostico inicial de como funciona u opera una organizacion en
particular y como ésta se relaciona con la poblacion a la que
ofrece sus bienes o servicio.

Contacto: https://www.clubmilitar.gov.co/home/

Reto a resolver

El Club Militar desea que se haga una evaluacion de la propuesta de
reingenieria organizacional a partir del Modelo de Sistema Viable, de
forma que con ello se pueda identificar cuales procesos necesitan ser
intervenidos para mejorar su eficiencia.

Solucién/Propuesta Final

* Documento en el cual se analizan los sistemas de implementacion,
coordinacion, control, inteligencia y politica propuestos por el Modelo
de Sistema Viable.
Propuesta de nuevo esquema organizacional a la luz de los hallazgos

identificados:

Junta Directiva

Gerencia

Subdireccion General

Administracion

Jefe oficina
— asesoria juridica
J : Jefe oficina asesora
Alimentos y bebidas | de planeacién

Alojamiento
Recreacién y deportes Gestion Juridica

—
@__ Eventos y Audiovisuales

Gestion del talento humano e
Gestion Compras y

Gestion Administrativa Abastecimiento

— ———
Procesos Proceso de — acin Procesos
Misionales apoyo - estratégicos



https://www.clubmilitar.gov.co/home/
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Retoa resolver: DISRUPTIA

Se requiere normalizar y estandarizar los procesos de recoleccion
de datos para luego conectarlos a través de bases de datos y emitir
reportes e informes en tiempo real, para esto es necesario:

Pi |
ce

1. Recoleccidn de datos de usuarios de manera estandarizada y que no
permita fallos o errores desde la fuente.

2. Conectar los datos de manera interna (bases de datos) para no
generar repeticion de fuentes de datos.

5. Crearreportes e informes en tiempo real para toma de decisiones
estratégicas.

Valor agregado:

» Generary dar seguimiento a la informacion en tiempo real

» Controlar los puntos de falla frente a la recoleccion de la
informacion

»  Almacenar de manera organizada toda la informacion de la
organizacion sin posibilidad a fugas.

Contacto: https://www.disruptia.co/



https://www.disruptia.co/
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{ AGENCIA DIGITAL }

Valor agregado:

Adicionalmente, se realizé un estudio de mercado para conocer
la percepcion de los potenciales usuarios sobre la herramienta
(encuestas/entrevistas), analisis internos y externos, asi como
posibles mejoras, propuestas e identificacion de lo que genera
valor a la empresa y lo que deberia sequir (reduccion de costos,
facilidades para la comercializacion).

Contacto: https://www.appicua.com/

Reto a resolver

Estructurar un plan comercial a partir de la inversion en una nueva herramienta
de ventas para la constructora teniendo en cuenta nuevas ventajas competitivas
que ha obtenido la empresa gracias a ésto.

Solucién/Propuesta Final

Realizacion de una evaluacion empresarial, que incluye estrategias a partir del
analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (DOFA), que le
permiten a la empresa entender su situacion y posicion actual en el mercado, tras
implementar su nuevo producto y/o herramienta:

ESTRATEGIAS

¥ 0o

La utilizacién de la Qf? Alincluir los

personalizacién de aspectos realistas a

la herramienta en (J \) la herramienta por

favor del disefio métodos como el de

visual de esta. la toma de imagen
en dron.

FA DA
Rnplermac e vaos Contar con un
jenta los portafolio de posibles.

proyectos para poder
ofrecer variabilidad a la & n
hora de personalizar la tecnologia.
herramienta.

competencia.
3 « Adicionar
+ Estado cambiante de funcionalidades.

teniendo en cuenta
también su
personalizacion.

Mapa Estratégico

Agencia Digital dedicada a crear
experiencias interactivas
mezclando disefo, estrategia y
tecnologia.

Para 2030 ser la empresa lider en
el sector de tecnologia, reconocida
por su producto Mapplcua

Liderazgo, transparencia,
innovacién, e integridad

Clientes,
Comunidad e
Impacto Social

Crear una experiencia de servicio
centrada en el cliente final mediante
un tutorial de uso

Contribuir a la cobertura de la oferta
diferenciada de maquetas interactivas que se
adapten a cada proyecto inmobiliario

Gestion
Financiera

Asegurar la sostenibilidad de los servicios
manteniendo niveles competitivos de
indicadores de cartera y rentabilidad.

Diversificar las fuentes de fondos
para responder a los retos de
crecimiento.

Procesos
internos y
Organizacién

Garantizar con calidad una eficiente y
efectiva impresién para el cliente, y
experiencia del usuario

Optimizar los procesos clave para la construccion
de una herramienta base que el cliente pueda
modificar acorde a sus necesidades

Aprendizaje,
innovacién y
crecimiento

Convertir la construccion de sotfware,
como magquetas virtuales, en una
ventaja competitiva del negocio.

Innovar en el portafolio de productos y
servicios orientados a evolucion
tecnolégica



https://www.appicua.com/
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Organizacion:

Agencia de

Sequros Falabella

Valor agregado:

Mas alla del producto, se realizé un analisis de los datos por medio
de un Analisis de Varianza (ANOVA) que dieron como resultado

el entendimiento de como acercarse a los clientes, asi como, la
elaboracion de una propuesta de varios productos potenciales que
pueden ser de alto interés para el segmento juvenil y los posibles
precios para que los productos sean lanzados en el mercado.

Contacto: https://www.segurosfalabella.com.co/

Reto a resolver

Entendimiento de un mercado de servicios financieros para un posterior
acercamiento a clientes potenciales con visiones diferentes a las tradicionales

Solucién/Propuesta Final

Desarrollo de encuestas y realizacion de una evaluacion de resultados con
respecto a los intereses de los potenciales usuarios, con el fin de entender el
mercado de servicios financieros y poder acercarse a los usuarios, en un mercado
"“no tan atractivo para los jovenes”:

Los jovenes de

> B
Colombia
y opir recl fod
T * = -
ot = T
1ad e
qul o S—
o e—
S —
Las razones principales por las que 8O -,1—?—  soe—
quicren adquirir scguros o re—
— i —
. .= —
' 0 ; T e—
3 ) S se——
S e——
O seguros les genera interds a los jovenes?
I )

Posible  producto nucvo: 0

e_o]
cannlB "

l - $2.000- $3.000 $200 pesog
] al dia por minuto

Redes sociales o ) N Ir.j) | I ‘



https://www.segurosfalabella.com.co/

p_|i Reto a resolver
Proyecto 7 ’
ce inte"rmltedi? Desarrollar una guia, paso a paso, de como crear un Balanced Scorecard
empresarial para que el Club Militar pueda usarlo en sus sedes dentro de sus 4 areas

L operativas (alojamiento, alimento y bebidas, eventos, y recreacion y
Organizacion: deporte).

CIUbMﬁHﬁ@@[ﬂ& Solucién/Propuesta Final

Guia para la elaboracion de un Balanced Scorecard:

jActitud, Perseverancia y Pasion!

ersion Final
euwwmm TEGRAL 50 cecha: 1112192
CunDRO O
ELABORACION

Valor agregado:

» Propuesta de indicadores basados en los objetivos
estratégicos planteados por el Consejo Directivo del
Club Militar

‘( GUIA
w ELABORACION CUADRO DE MANGO INTEGRAL (BSC) Version Final
A N

Fecha: 11/12/2022
CLUB MILLITAR

Contacto: https://www.clubmilitar.gov.co/home/ e —

5.7 Planificacién de negocios

El proceso de planificacion y negocios, tomando como base a Robert Kaplan y David Norton, s ¢l
momento donde todo esté cn veremos. En primer lugar, cs necesario definir los objetivos y su horizonte
de tiempo micntras que se fijan las metas y planificacion de gastos, utilidades, inversiones ¢ ingresos

perad gado cs el coordinador de la sede j 1 subdi Después, ambos procesos
s integran entre si para pasar a evaluar los resultados obtenidos en la retroalimentacion de cada una de
las arcas. De ahi cn adelante, se sigue con el proceso de feedback.

Es importante tener en cuenta que en el tiempo micniras se hace la retroalimentacién intemna de cada
drea, ¢l coordinador de la sede y ¢l subdirector planifican las estrategias con el fin de mejorar los
resultados de los indicadorcs en el préximo periodo. En cste proceso sc debe escoger una periodicidad
cuyos tiempos se cumplan estrictamente.

De esta forma, el Club Militar podré tener un mejoramiento continuo en todos sus frentes al mismo
tiempo en que se consolida ¢l alineamiento de todos los empleados de la organizacion.



https://www.clubmilitar.gov.co/home/
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Organizacion:

Valor agregado:

Se establecieron comunicaciones con las grow shops con el fin de

crear relaciones de confianza y cercania. Lo anterior, permitio dar
a conocer la marca e identificar las principales preocupaciones de

los Grow Shops y las oportunidades de inmersion. ¢Cuales usos del cannabis conoce? ¢Como considera su conocimiento
sobre los diferentes usos de la planta?

Bajo
0% Alto
%%

Contacto: https://greennorth.co/es/inicio/



https://greennorth.co/es/inicio/
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Organizacion:

Valor agregado:

Permite a Alpina desarrollar procesos de sequimiento y control
con los otros actores involucrados en los procesos de la cadena
logistica de las canastillas. Ademas, les da control sobre la Ultima
ubicacion declarada de las canastillas y, por ende, se reducen
costos fijos asociados a la rotacion de las mismas.

e Contacto: https://alpina.com/

Reto a resolver

Actualmente se tiene una inversion de $5.000 millones anuales debido a
las pérdidas de las cubetas, que son un activo fijo de la compafiia, que
hacen parten de las 5 plantas y, las cuales, llegan a aproximadamente
30.000 clientes. Por ello, se esta dependiendo de una operacion manual
con recursos humanos, lo que incrementa sustancialmente los errores de
digitacion en los registros y ademas se sigue dependiendo del conteo
visual que hace la persona que esta realizando el cargue o descargue sin
mitigar los errores en este proceso.

Solucién/Propuesta Final
Desarrollo de un aplicativo movil y de escritorio para los trabajadores de

Alpina y sus clientes, mediante el cual se pueden observar los procesos de
la cadena logistica de canastas:

o

Bienvenido!

Trabajadores

Bienvenido!



https://alpina.com/
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Reto a resolver:
¢Como se deben ver las cocinas de esta organizacion al finalizar
en cada uno de los Q del 2023? (En términos de equipos, personal,

flujo, etc.)

Solucion/Propuesta Final

Disefo de una herramienta en Excel y Visual Basic que permite conocer la
Valor agregado: capacidad de acuerdo con unos parametros ingresados:

Permite a Foodology planear la capacidad de almacenamiento
y refrigeracion con anterioridad.

Permite a Foodology anticiparse a cambios en el mercado.
Tipo refrigeracién Capacidad actual (canastas) Capacidad necesaria (canastas) | Capacidad sobrante | Capacidad faltante

Refrigeracion 100 20 80 0

Congelacion 60 8 52 0

Seco 80 22 58 0

Contacto: https://www.foodology.com.co/

Fecha en que desea analizar (dia/mes/afio) 10/11/2022
Producto Oregano

Dias pronéstico 10
Dia de llegada jueves, 17 de noviembre de 2022
[ Dia de salida (venta) miércoles, 23 de noviembre de 2022



https://www.foodology.com.co/
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Organizacion: Jimmy Connection

Contacto: https://www.jimmyconnection.org/home

Reto a resolver

¢Como se le podria brindar informacion de calidad de los sectores que
operan en Colombia y que ayude a los emprendedores a conocer las
barreras de entrada con anticipacion?

Solucion/Propuesta Final
Disefno y puesta en marcha de una herramienta de recoleccion y consulta
de informacion de mercado, en Data Studio:

Mercado Potencial Por Sector Objetivo

En este dastdoard pordrds scbee ol P dwummwumndu
Quieras InCursionat wmmm E Salud, T y Coemida.

Con 09108 43908 DUSCamos QUE 10NES UN DEIMEr SCEICAMIONIO & Tu Mercado ideal mwmmmaw;ymdmo
de personas que ven snuncios del Mmismo tema del sector que escogiste a 1o Lvgo de sus p Facebook, y demds

Primero: Escoge ol sector que desees conocer:  Sector Objetivg Ecsiops

£ of 360800 e3000x0, ls Satribuciin del mercads potencial s divide de ls siQuiente
maners por MR

L ", -

R Foretae ontres R Peveeans Mo

Oe acuerdo con 1os datos. ks cudedes en tas que hay més B quaeres SogTaTLar Mn M W IArCado POASRC, 108 UiuOs Se
Derscnes Mteresadet #a of sector son i COMpOnan de 1a Mguente onma, dependiendo de sexd y eded

L Ll L

Valor agregado
Reducir las cifras y riesgos asociados a la desercion de
emprendimientos dada la falta de informacion de mercado.



https://www.jimmyconnection.org/home
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Organizacion:

Quantum

Sales Force Effectiveness

o

Valor agregado:

Se genero una herramienta que permite a la empresa
observar de manera amigable tanto el organigrama como
el diagrama de procesos correspondiente, de manera
gue cualquier integrante de la organizacion puede
entender la estructura organizacional de Quantumm sfe.

P——

F@

© e con s e Seectis pra by o 22 e g e md g ¢ ® Mivms asoidet fe l emprra
© lopnats fe decsanes funcamencates 3ard b 59 acn gel negEce.
@ Mrsteon ‘ng % ppeIn o TRt
(artars e com s e Carge e Cat s ks s oy S

Contacto: https://www.quantum-latam.com/

LIDER DE
CONSULTORIA
LIDER DE TRAINING
LIDER COMERCIAL
LiDER
ADMINISTRATIVO

NO HAY NINGUN



https://www.quantum-latam.com/
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C

Organizacion:

BR\VA - ¥
JEAVEAL B

Pwn almentrs bion hethos

Valor agregado:

Mas alla del dashboard, se realizé un manual, con el fin de que
cualquier integrante de la empresa pueda observar y analizar los
datos de la organizacion sobre el servicio técnico post-venta. De
la misma manera, se establecieron propuestas sobre la toma de
datos en servicio técnico.

Contacto: https://www.javar.com.co/

Reto a resolver

Encontrar una forma de modelar el proceso de servicio técnico post-
venta y generar un dashboard con los datos disponibles para poder
visualizar mediciones e identificar oportunidades de optimizaciony
cuellos de botella.

Solucién/Propuesta Final
Desarrollo de un Dashboard en Power Bl que contiene los datos mas
relevantes del servicio técnico post-venta de la empresa:

2) ol S — ©

1915 . ¢ (5] ©

TAREAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
TOMA DE
DATOS
DESCARGAR
DATOS
SUBIR A
POWER BI
ANALIZAR
DATOS


https://www.javar.com.co/
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Organizacion:

Rentokil
Initial

Valor agregado:

» Se logro identificar oportunidades de mejora para el
Departamento de Planeacion de la empresa.

» Se implementaron herramientas que permiten tener
mas informacion para cerrar la brecha entre lo que
espera el cliente y lo que se realiza actualmente la
empresa.

Contacto:
https://www.rentokil-initial.com.co/

Reto a resolver

|dentificar la causa raiz de las inconformidades expresadas
especificamente en el area de planeacion de la compania. Se busca
contar con un plan integrado de accion que permita aumentar el NPS, la
fidelidad de los clientes y de los empleados del Departamento de
Planeacion de Rentokil Colombia.

Solucion/Propuesta Final
Documento con el diagndstico de la organizacion (DOFA, resultado de
entrevistas, observaciones visita de campo)
Desarrollo del Custumer Jorney Map
Desarrollo de un BluePrint

PLANEACION



https://www.rentokil-initial.com.co/
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Organizacion:

Ingreso de

FERRETERIA & DISTRIBUIDORA
*SOPQ-

Evaluar
restricciones
¥ polit
de cartera

GERENCIA
FINANCIERA

GERENCIA
LEGAL

Contacto: https://www.cavaldistribuidora.com.co/

!

Notificacion
al chente

GERENCIA
COMERCIAL



https://www.cavaldistribuidora.com.co/
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AGENCIA SEGUROS FALABELLA - CLUB MILITAR - GREEN NORTH -
RENTOKIL INITIAL COLOMBIA - QUANTUM SFE - ALPINA -
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JAVAR SAS - JIMMY CONNECTION - CAVAL DISTRIBUIDORA SAS
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