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PRESENTACION

En un entorno de intensa competencia, y con el surgimiento de nuevas
tecnologias que facilitan la recoleccion y el acceso a grandes volumenes de
datos, las organizaciones enfrentan el reto de administrarlos
adecuadamente, analizarlos y utilizarlos de manera efectiva al momento de
tomar decisiones y ejecutar acciones para alcanzar ventajas competitivas
en el mercado. Estas circunstancias explican el creciente interés en las
organizaciones por el area conocida como analytics.

Analytics se refiere al uso intensivo de datos, técnicas cuantitativas y
modelos matematicos para tomar decisiones en una compania que
conduzcan a la optimizacion de sus recursos, una mayor satisfaccion de
los clientes, una mayor rentabilidad o la disminuciéon de los riesgos a los
que esta permanentemente expuesta.

El area de mercadeo en las organizaciones ofrece enormes oportunidades
para el desarrollo del campo de analytics: le proporciona a la direccion de
mercadeo herramientas computacionales efectivas, concebidas para
orientar sus decisiones a nivel estratégico como también a nivel de la
mezcla de mercadeo. Existe una enorme evidencia que da cuenta de los
resultados superiores alcanzados por una compania cuando sus decisiones
de mercadeo se sustentan en el uso de modelos analiticos.

OBJETIVOS

General

A diferencia de los cursos tradicionales en mercadeo, que generalmente
adoptan una perspectiva conceptual, empirica y cualitativa, el presente
curso esta disenado para aportar al participante la instruccion requerida
para desempenarse adecuadamente en ambientes intensivos en tecnologias
de informacion.
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El curso provee el entrenamiento basico que permite trasladar conceptos
en decisiones y acciones de mercadeo efectivas, por medio de técnicas
cuantitativas y modelos computacionales. No se pretende en este curso
hacer del estudiante un analista o un modelador experto. Mas se pretende
convertirlo en un consumidor inteligente de los resultados generados por
terceros.

Especificos

En particular, el curso se propone:

1. Mostrar por qué y como el enfoque de la Ingenieria del Mercadeo puede
mejorar significativamente el proceso de toma de decisiones en
mercadeo.

2. Facilitar la comprension de los modelos de decision mas exitosos en el
campo del mercadeo, e ilustrar sus aplicaciones con ejemplos.

3. Aumentar las destrezas en la formulacion analitica de los procesos de
decision en mercadeo y en la interpretacion de sus resultados.

METODOLOGIA

Exposicion a cargo del profesor de los conceptos tedricos fundamentales de
la Ingenieria del Mercadeo. Presentacion de experiencias y ejemplos que
ilustran la buena practica de esta disciplina al momento de enfrentar el
proceso de toma de decisiones. Desarrollo de ejercicios que hacen uso del
software Marketing Engineering, especificamente disefiado para resolver los
problemas de decision mas comunes en el campo del mercadeo.

EVALUACION
Examen Parcial 20%
Examen Final 30%
Talleres 45%

Actividades de clase 5%

BIBLIOGRAFiIA

(1) Kotler, P. y Armstrong, G. Principles of Marketing. Pearson Education,
Inc., 2014

(2) Malhotra, N. K. Marketing Research: An Applied Orientation. Prentice
Hall, 2010
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(3) Lilien, G. L. y Rangaswamy, A. Marketing Engineering: Computer-
Assisted Marketing Analysis and Planning. Trafford
Publishing, 2009

CONTENIDO

El curso se desarrolla a lo largo de 30 sesiones de clase con el siguiente
contenido:

| Tena | Scsiones | Reforencia | Capitulos
1

Presentacion del curso

MERCADEO E INVESTIGACION DE MERCADOS

Conceptos de mercadeo
Definicion de investigacion de mercados (1) 1,2,8,9,
1,2,3

EL MARCO CONCEPTUAL . . . L 9 2,3,4,5,6 18,
Lineamientos para una investigacion de mercados exitosa () ,2,8,5,6

El proceso de investigacion de mercados
Investigacion de mercados a lo largo del ciclo de vida de un producto

INTRODUCCION A LA INGENIERIA DEL MERCADEO r

De los modelos mentales a los modelos de decisién

Lo FUNERALIARS El enfoque de la ingenieria del mercadeo al proceso de toma de decisiones w8 ® 1

Beneficios con el uso de los modelos de decision

SEGMENTACION Y TARGETING d

El proceso de segmentacion

Disefio del estudio de segmentacion

LA ESTRATEGIA DE Meétodos de segmentacion
MERCADEO POSICIONAMIENTO

Diferenciacién y posicionamiento

Técnicas de mapas perceptuales

Mapas de espacios conjuntos

EXAMEN PARCIAL 17

g

Modelos de decision para nuevos productos

Analisis conjunto para el disefio de productos 18, 19, 20, 21 (3) 7

9,10, 11, 12 ®) 3

"

13, 14, 15, 16 ®) 4

Pronéstico de las ventas de nuevos productos
Pronéstico anticipado del mercado
g
La desconcertante naturaleza de la publicidad
Los efec-tc?s de la publicidad: respuesta, medios., .copy 22, 23, 24 ) s
Las decisiones sobre el presupuesto de la publicidad
Las decisiones sobre los medios de comunicaciéon
El desarrollo y las decisiones sobre el copy
EL PROGRAMA DE Modelos para la fuerza de ventas
MERCADEO Tamano y asignacion de la fuerza de ventas
Disefio del territorio de ventas 25, 26, 27 3) 9
Compensacion de la fuerza de ventas
Eficiencia y efectividad de las visitas
Decisiones sobre el canal de distribucion
Decisiones sobre el precio: el enfoque economico clasico
Determinacion del precio en la practica
Definicion interactiva del precio
Discriminacién en el precio
Tipos de promociones y sus efectos
Modelos agregados para el analisis de los efectos de una promocién

28, 29, 30 ®3) 10

Analisis de la respuesta del consumidor a una promocién
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