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Departamento de Ingenieria Industrial
Introduccion a la Ingenieria Industrial (IIND1000)
Semestre 2020-10

PROGRAMA DEL CURSO
HORARIO DE CLASE:
Martes y jueves 5:00 p.m. a 6:20 p.m.

PROFESORES:

Seccion Profesor Salon Salon Correo
Martes Jueves
Seccién 1 Ro,berto .ZaI:ama ML.516 0.205 n—]1mene@un.1andes.edu.co
Néstor Jiménez rzarama@uniandes.edu.co

Seccion 2 Yeimy Luis SD_805 SD_805 yluis@uniandes.edu.co
Seccién 3 Juan Esteban Martha C_104 C_104 je.martha42@uniandes.edu.co
Secci6n 4 David Osorio C_209 C_209 dl.osorio974@uniandes.edu.co

1. DESCRIPCION DEL CURSO

El curso de Introduccion a la Ingenieria Industrial constituye el primer contacto efectivo entre el
estudiante y el programa académico de Ingenieria Industrial, junto con todas las posibilidades que el
Departamento y la Universidad ofrecen. El curso busca presentar las diferentes facetas de la
Ingenieria Industrial, en los posibles campos de accidn en los que el Ingeniero Industrial Uniandino
puede aportar y desarrollar su conocimiento en Colombia y el mundo. El curso ademas se propone
como un espacio de consejeria y acompafamiento permanente para los estudiantes de primer
semestre, para facilitar la adaptacion del estudiante a su nuevo rol universitario.

Se busca también reforzar la decisiéon tomada por los estudiantes acerca de ingresar al programa de
Ingenieria Industrial, o por el contrario, brindar la oportunidad para que aquellas personas que no se
sientan identificadas con la opciéon de vida como Ingeniero(a) Industrial, puedan optar
responsablemente por alguno de los multiples programas que ofrece la Universidad de los Andes u
otra institucion.

Por ultimo, se pretende que a través del curso se dé a conocer la Universidad de los Andes como
institucion interesada en el desarrollo y formacién integral del individuo.
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2. OBJETIVOS EDUCATIVOS DEL PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL PARA

ABET - Accreditation Board for Engineering and Technology?

Los objetivos educativos del programa buscan desarrollar habilidades en los egresados para que sean
competentes en el desarrollo de sus labores profesionales.

En especifico, el programa de Ingenieria Industrial espera que después de varios afos de ejercicio los
egresados demuestren que:

I1.

I11.

Aplican metodologias formales, herramientas computacionales, modelos cualitativos y
cuantitativos para el entendimiento, la formulacién y la solucién efectiva de problemas, asi
como la toma de decisiones en la industria, las empresas y las organizaciones publicas y
privadas.

Agregan valor a las organizaciones debido al liderazgo, la capacidad de adaptacién a nuevos
entornos, el entendimiento del componente ético y social del trabajo, el desempefio eficaz en
grupos y la capacidad de comunicarse de forma efectiva.

Aprenden en forma continua y disciplinada para entender apropiadamente los cambios
cientificos y tecnoldgicos, los nuevos contextos de negocios y las complejidades cambiantes
de la sociedad global.

3. COMPETENCIAS ABET - Accreditation Board for Engineering and Technology

El programa de Ingenieria Industrial de la Universidad de los Andes pretende que sus estudiantes, a
lo largo de toda su carrera, alcancen:

3.1.

Competencias Genéricas
Habilidades para aplicar el conocimiento de matematicas, ciencia e ingenieria.

b. Habilidades para disefiar y conducir experimentos, asi como para analizar e interpretar

datos.

c. Habilidades para disefiar un sistema, componente o proceso que satisfaga necesidades

deseadas teniendo en cuenta restricciones realistas tales como las econdmicas,
ambientales, sociales, politicas, éticas, de salud y seguridad, manufacturabilidad y
sostenibilidad.

d. Habilidades para desempefiarse en equipos de trabajo multidisciplinarios.

e. Habilidades para identificar, formular y resolver problemas de ingenieria.

f. Comprension de la responsabilidad ética y profesional.
g. Habilidades para comunicarse efectivamente.

1 ABET es la organizacién responsable de la acreditacion de programas de ingenieria y ciencia
aplicada (Programa de Mejoramiento Continuo)
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h. La formacién (integral, amplia, general) necesaria para entender el impacto de las
soluciones de ingenieria en un contexto global, econdmico, ambiental y social.

i. Reconocimiento de la necesidad por el aprendizaje continuo a lo largo de la vida y
de las habilidades necesarias para llevarlo a cabo.

j- Conocimiento de los temas contemporaneos.

3.2. Competencias Especificas para Ingenieria Industrial

o Habilidades para utilizar las técnicas, destrezas y herramientas modernas de la
Ingenieria Industrial necesarias para la practica de la ingenieria.

e El programa debe demostrar que los graduandos tienen la capacidad de disefiar,
desarrollar, implementar y mejorar sistemas integrados que incluyan gente, materiales,
informacidn, equipo y energia.

o El programa debe incluir instrucciones precisas para lograr la integracién de sistemas
utilizando las practicas analiticas, computacionales y experimentales apropiadas.

En el Curso de Introduccién a la Ingenieria Industrial se hace énfasis en el seguimiento, evaluacion y
medicion de las competencias f, g, e i, mediante el desarrollo de actividades especificas para tal fin.

4.

5.

OBJETIVOS EDUCATIVOS DEL CURSO

Conocer las principales areas de aplicacién de la Ingenieria Industrial, sus caracteristicas
esenciales y la forma como se pueden articular: producciény logistica, investigacién de operaciones
y estadistica, economia y finanzas, y gestion de organizaciones.

Fortalecer las habilidades de trabajo en equipo, capacidad de anilisis, creatividad, disciplina, y
distribucién y manejo del tiempo.

Aplicar y relacionar las herramientas que el curso va proporcionando en el proyecto de
Expoandes desde el punto de vista de la Ingenieria Industrial.

Reconocer la comprension de la responsabilidad ética y profesional de los estudiantes.
Promover las habilidades para comunicarse efectivamente.

Reconocer la necesidad del aprendizaje continuo a lo largo de la vida y las habilidades necesarias
para llevarlo a cabo.

CONTENIDO

El curso estd estructurado como una introduccién a las diversas areas de profundizacién de la
Ingenieria Industrial: Investigacién de operaciones y estadistica aplicada, produccion y logistica,
gestion organizacional y economia y finanzas; de tal manera que el estudiante sea capaz de identificar
aspectos claves que desarrollard a mayor profundidad en su carrera y son fundamentales en el
ejercicio como Ingeniero(a) Industrial. El curso hace un recorrido por todas las areas de
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profundizacién de la carrera, a través de cuatro moédulos, que otorgan las herramientas necesarias
para desarrollar el proyecto de Expoandes.

6. COMPONENTES DEL CURSO

El curso tiene una carga académica de 3 créditos, lo cual implica una dedicacion minima de 9 horas
de trabajo semanales; 3 de estas 9 horas corresponden a las clases presenciales y las 6 horas restantes
deben ser trabajo individual por parte del estudiante.

A. SESIONES DE CLASE

En las sesiones de clase, se profundizara en cada uno de los temas propuestos en el curso por medio
de presentaciones, talleres, estudio de casos, entre otros. Todas las actividades realizadas en estos
espacios seran tenidas en cuenta dentro de los criterios de calificacion con los cuales cuenta el curso.
Estas sesiones de clase se llevaran a cabo los martes entre 5:00 P.M y las 6:20 P.M,, y los jueves entre
5:00 P.M.y 6:20 P.M.

Con el objetivo de complementar los temas abordados, durante algunas clases del semestre se
realizaran conferencias de destacados profesionales de la Ingenieria Industrial o de expertos(as) en
temas particulares, que sean de interés para el curso, de tal forma que los estudiantes de primer
semestre tengan un acercamiento a la realidad del Ingeniero Industrial frente a los desafios del
mundo actual. Estas sesiones especiales seran anunciadas con anterioridad y se llevaran a cabo los
dias jueves. Se recomienda que los estudiantes lleguen 5 minutos antes de iniciar las
conferencias.

B. SISTEMA INTERACTIVO DE CURSOS DE LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES-SICUAPLUS

Se contara con una pagina WEB unificada en la que se publicaran los diferentes temas a tratar cada
semana, asi como las guias para los trabajos, las lecturas y en general toda la informacion relevante
para el curso. Asi mismo, cada seccién contara con una pagina WEB en la que se publicaran las notas
de todas las actividades realizadas en el curso. Se puede acceder a estas paginas en
http://sicuaplus.uniandes.edu.co con el mismo usuario y contrasefia de la cuenta del correo
electréonico de cada estudiante (http://correo.uniandes.edu.co); se aclara que el correo Uniandes es
diferente del buzdén de correo de SICUAPLUS. Es importante que los estudiantes revisen
frecuentemente su correo electronico, por lo menos una vez al dia.

C. PREPARACION DEL MATERIAL DE LECTURA Y COMPROBACIONES DE LECTURA

Es obligatorio preparar con anticipacién las lecturas de cada semana para poder participar con
propiedad y conocimiento durante el desarrollo de las clases.

Los profesores tienen total autonomia al momento de realizar comprobaciones de lectura, las cuales
se pueden llevar a cabo tanto en la clase del martes como en la clase del jueves. Dichas
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comprobaciones pueden incluir los temas de las lecturas correspondientes a cada semana, asi como
temas de semanas anteriores. Cada uno de los profesores en su seccion establecera como llevara a
cabo esta actividad a lo largo del semestre. Dentro de los posibles métodos de evaluacién se incluye
una prueba escrita, una reflexién, un documento o un debate del tema propuesto.

Ademas de las lecturas semanales, los estudiantes deben escoger uno de los libros propuestos para
leer durante todo el semestre. Se proponen los siguientes cuatro libros que pueden encontrar en la
biblioteca de la universidad:

e Lagran manzana. Leandro Zanoni

e Switch: COmo cambiar las cosas cuando cambiar es dificil. Heath, C. Heath, D.

¢ Small Data: Las pequeifias pistas que revelan grandes tendencias. Martin Lindstorm.
e Llenando espacios: Un libro sobre emprendedores sociales. Juan David Aristizdbal.

Al final del semestre (jueves 14 de mayo de 2020) se llevara a cabo una actividad sobre el libro que
fue seleccionado por cada estudiante entre los libros propuestos.

D. PROYECTO PARA EXPOANDES

EXPOANDES es un espacio de formaciéon de la Facultad de Ingenieria, donde los estudiantes
desarrollan habilidades disciplinares, de trabajo en equipo y comunicacion, mediante el desarrollo de
un proyecto. El proyecto se desarrolla durante todo el semestre, mediante un proceso de aprendizaje
colaborativo en un espacio de indagacién guiada y culmina con una feria donde los equipos de
trabajo de todos los cursos de Introduccién, de los distintos departamentos de Ingenieria, cuentan
con un espacio para dar a conocer a la Comunidad Universitaria el proyecto desarrollado durante el
semestre.

El desarrollo de los proyectos se concibe como un espacio para desarrollar capacidades de
emprendimiento y mejorar habilidades personales e interpersonales. Por medio del proyecto, los
estudiantes podran aplicar los contenidos y herramientas que componen el curso de Introduccién a
la Ingenieria Industrial, lo cual permite que la experiencia se convierta en una oportunidad para
aproximarse al desempefio y a los problemas que enfrenta un ingeniero en su ejercicio profesional al
actuar como gestor de proyectos.

Durante el semestre se llevaran a cabo una serie de actividades que permitiran el seguimiento del
proyecto por parte de los profesores y monitores. Dicho seguimiento incluye la realizacién de
presentaciones y reuniones periddicas con el fin de evaluar el avance del proyecto. Dichas reuniones
seran anunciadas con anterioridad a los estudiantes. Adicionalmente, los estudiantes deben realizar
una serie de entregas a lo largo del semestre, las cuales seran evaluadas y hacen parte de los criterios
de calificacién que componen el curso.
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7. EVALUACION

La nota final del curso dependera de las siguientes actividades:

1. EXPOANDES 40%
e  Avances (3) 15%
e  Entrega final 5%
e  Feria EXPOANDES 5%
e Tanque de Babillas 8%
e (Calificacion grupal 7%
2. Comprobaciones de lectura* 25%
3. Portafolio individual 25%
4. Talleres grupales 10%
5. Acompainamiento** 5%
TOTAL 105%

* El momento y la dindmica de las comprobaciones de lectura son auténomas para cada
profesor. Dicha metodologia sera establecida por el profesor al momento de realizar la clase.

** Los estudiantes que participen en el Programa de Acompafiamiento y obtengan una nota
igual o superior a 4.00, tendran una bonificacion del 5% en su nota del curso. La bonificacion
sera calculada sobre la nota obtenida en el Programa de Acompafiamiento. S6lo aplica a los
estudiantes de primer semestre.

Importante: Si el promedio de las comprobaciones de lectura y el portafolio individual es menor a
3.0, el alumno NO APROBARA el curso. Para este caso, la nota final de la materia correspondera a la
MENOR NOTA entre: la nota ponderada del curso y el promedio de las pruebas escritas y el portafolio
individual.

Calculo del Promedio Individual:

(Nota Comprobaciones de lectura) + (Nota Portafolio Individual)

2
« SiNotadel Curso < 3.0 o Ponderado Individual < 3.0
REPROBADO
* SiNotadel Curso = 3.0y Ponderado Individual = 3.0
APROBADO

Adicionalmente, teniendo en cuenta la regla anterior, la calificacion definitiva de la materia sera
aproximada de acuerdo con la siguiente tabla:
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Rango Nota del curso | Nota definitiva
0-2.99 2.9
3.00 - 3.24 3.0
3.25-3.74 3.5
3.75 - 4.24 4.0
4.25-4.74 4.5
4.75 - 5.00 5.0

* CABE ANOTAR QUE LA CALIFICACION APROBATORIA MINIMA ES TRES (3.0).

8. FALTAS, EXCUSAS Y RECLAMOS

Segun el Reglamento General del Estudiante de Pregrado, es facultativo de cada profesor controlar la
asistencia de sus alumnos y determinar las consecuencias de la inasistencia, si ésta es superior al 20%.
Si por algin motivo el estudiante no puede asistir a alguna de las sesiones del curso, debe justificar
su inasistencia en los ocho (8) dias habiles siguientes a la fecha de su ausencia. Dichas justificaciones
deben ser enviadas al correo del profesor y al correo de los monitores, con la fecha en la que ocurrié
la inasistencia, el codigo del estudiante y la seccion a la cual pertenece. Si la justificacién no es enviada
a este correo, no sera tenida en cuenta, generando al estudiante una calificacidn de cero (0) sobre el
taller o actividad realizada durante esa sesién. Solo seran excusas validas las permitidas por el
Reglamento General de Estudiantes de Pregrado.

El estudiante que desee formular un reclamo sobre las calificaciones de cualquier evaluacién o sobre
la nota definitiva del curso, debe realizarlo por escrito y entregarlo directamente a los asistentes
graduados del curso. Dicho reclamo se debe realizar dentro de los siguientes cuatro (4) dias habiles
después de conocer las calificaciones en cuestion. Los reclamos seran resueltos en un periodo de cinco
(5) dias habiles; vencido el plazo se le informari al estudiante la decisién correspondiente.

9. SALIDAS ACADEMICAS

Este curso podria contemplar la realizacion de una, o varias salidas académicas, de caracter opcional.
Es importante que para el desarrollo exitoso de la salida, los estudiantes estén familiarizados con los
reglamentos, las poélizas de seguros y las estrategias de mitigacién de riesgos, para lo cual la
Universidad ha disefiado el curso virtual de Gestidon de Riesgos en Salidas Académicas. Se recomienda
que todos los estudiantes que deseen participar en las salidas tomen el curso durante las primeras
semanas del semestre. El curso esta disponible en SicuaPlus, quienes deseen tomarlo deben solicitar
la inscripcidn del curso al Coordinador Académico de su Programa.
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SEMANA TEMA CLASE MARTES CLASE JUEVES
Presentacién. reglas del curso ¢ Qué es la Ingenieria Industrial?
1 Ene. 20 - Ene. 24 Presentacién del curso ' reg y Expoandes y sus retos: Primer
recomendaciones generales. .
acercamiento
2 Ene. 27 - Ene. 31 Mod 1. Identificacién y Teoria ldentificacion y Solucién de | Creatividad, innovaciéon y modelos
: : Solucién de Problemas Problemas de negocio (CANVAS) + Mercadito
Mod 1. Innovacién . .
3 Feb. 3 - Feb. 7 ——4 CANVAS Conferencia: Modelo de negocio
Modelos de Negocio
4 Eeb. 10 - Feb. 14 Mod 2. Estrategia Estrategia y dlserlw Organizacional |Estrategiay dlselnlo Organizacional
5 Feb. 17 - Feb. 21 Mod 2. Mercadeo Mercado, competencia y consumidor RSy d.e Me.rcadeo + DXSIAIEE
ejercicio prototipado
MeE &, FreEEEmn @ Produccién, cadena de suministro e
6 Feb. 24 - Feb. 28 Investigacién de A S . Taller de formulacién de problemas
. investigacion de operaciones
operaciones
Mod 3. Heramientas para . L. A A2
7 Mar. 2 - Mar. 6 MES [P Simulacién Taller de simulacién
la toma de decisiones
Prototipado v Primera Validacion final ideas Expoandes
8 Mar. 9 - Mar. 13 pa . y Prototipado (Avance 1 Expoandes). Profesor y
Presentacion Expoandes A
jurado.
Semana de trabajo individual (Mar. 16 - Mar. 20)
Conceptos basicos financieros:
9 Mar. 23 - Mar. 27 NMied 4. RS Estados financieros y he_rramlentas Precio de venta, |nverS|.é_n {n|C|aI,
de tomas de decisiones costos, punto de equilibrio y
margen
10 Mar 30 - Abr. 3 CenEEEE _Ingenlerla Espacio de areas 1 Espacio de areas 2
Industrial
Semana Santa (Abr. 6 - Abr. 10)
11 Abr. 13 - Abr. 17 Cemericnee 2 _Ingenlerla Espacio de areas 3 Espacio de areas 4
Industrial
12 Abr. 20. - Abr. 24 Prepar:;:r:Zr:‘gara = Conferencia: Distancia Cero Presentacion de tesis
13 Abr. 27 - May. 1 Presentacién ante jurados Ulims EVsiss prese_ntamones Panel profesional
Tanque de Babillas
14 May. 4- May. 8 Conferencia Tanque de Babillas Tanque de Babillas
15 May. 11- May. 15 Actividades finales EXPOANDES Actividad Lectura individual
16 May. 18 - May. 22 Fin del curso Actividad de ética Cierre
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